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LES TIERS-LIEUX,
POUR QUI? POURQUOI?

Les tiers-lieux ont le vent en poupe. En Be|gique
comme ailleurs dans le monde, ces espaces par’ricipen’r a
la transition economique de leur région vers les
nouveaux modeles de travail et d'échonges digi’rohsés,

ouverts et collaboratifs.

Mais sur quoi repose leur action? En quoi peuvenf—i|s
apporter une valeur ajoutée a ceux qui les Fréquen’rerﬁ

et & ceux qui les mettent en oeuvre?

Exemp|es concrets et retours d'expérience de l'action
menée depuis 5 ans en Wallonie a travers le réseau

CIIQSpOCQS o|e COWOI’l(iI’]g WOHOH.
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EXEMPLES: LE
COWORKING

Le coworking est un type d'orgonisoﬁon du travail qui
regroupe deux notions : un espace de travail partagé,
mais aussi un réseau de travailleurs encourageant
'échange et l'ouverture. Il est un des domaines de
'"économie collaborative et est souvent présenté comme

un contexte favorisant l'innovation.

Les espaces de coworking sont en p|eine expansion et
jouent un role important en favorisant la structuration
d'un véritable réseau de coworkers facilitant échanges

directs, coopération et créativiteé.




Les 21 espaces du réseau Coworking|Digital Wallonia
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PILIER 1. WORK

"Le coworking me permet de frouver une stabilité
matérielle (dons le sens: bureau, connexion Wil(i) dans
un boulot qui me demande beoucoup de o|ép|ccemen+,

peu de temps et pas d'endroit "fixe" ol me poser".
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PILIER 2: LEARN

"J'ai recu un accueil hyper chaleureux aussi bien des
accompagnateurs que des coworkers. De p|us, le

réseautage se fait régu|iéremen’r, des manifestations
sont organisées pour nous permettre de développer

notre activité, des accompagnements sont proposés”.
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PILIER 3. CONNECT

"Le coworking m'a permis de m'ouvrir dovon’roge aux
autres et de gagner confiance en moi je rencontre des
profi|s différents, j'é|orgis mon réseau professiorme| et le

cas échéant je peux y décrocher des missions".

"L'animateur permet de faire respecter un cadre tout en

'FCIVOI’]SOH'i' |C| bOﬂI’]@ humeur”.



ENQUETE
COWORKING 2017
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| @ | digital
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LE COWORKING, QUELS
RETOURS?

Depuis 2014, une enquéte annuelle menée par |'Agence
du Numérique (ex-AWT) aupres des coworkers du
réseau Coworrking|Digital Wallonia permet d'avoir un
retour quanftitatif et qualitatif sur l'action coworking

menée en Wallonie.



ENQUETE COWORKING 2017 7 .
“N" . Moyenne d'dge
PROFIL ., T
1/ ¢
Genre et dge moyen des coworkers: '
Hommes
54%

Femmes
46%

| @ | digital
coworking | wallonia
.be
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QUI SONT NOS
COWORKERS?

"Quand & 50 ans est "exclu" du monde du
travail d'aujourd'hui car trop expérimenteé...
J'Oi eu l'occasion de por’roger/donner
/recevoir dans un milieu constructif. C'est
une découverte de soi a travers les regord

positif des autres.”
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PROFIL

Statut professionnel des coworkers:

Demandeur emploi

3%
Etudiant
5%
Chef entreprise
8%
Salarié
12% Indépendant
49%
Indép.complémen
9%
Porteur projet
14%
] Agence I
du Numérique 1a
Filiale de FAEI
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HYBRIDATION

"Mise en corrélation de personnes avec
des compeétences incroy0b|es, le meilleur
d'eux méme. Conclusion: de super

proje’rsl"

"Rencontrer des personnes passionnées
par leur job, et pouvoir échonger, avoir
de nouvelles io|ées, exp|orer de nouvelles

Jrecl’miq ues..".
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FREQUENTATION
MENSUELLE

Combien de jours par mots, en moyenne, visitez-
vous votre espace de coworking?

Ponctuellement
15%

Mi-temps
39%

Temps plein
22%

Un jour/semaine
25%

I | § | digital
1a coworking | wallonia
.be
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P ACT QUELS EFFETS

Le coworking a-t-il eu pour vous un impact positif P O S | —|_ | I: S ?

sur les elements suivants:

100 I
Le coworking change la vie :-)

On est beoucoup |o|us produc’rif

7 au travail, beaucoup plus
concentré. La motivation que l'on

50 peut perdre en travaillant chez
nous & la maison revient

25 immédiatement. C'est un 'vrai
bonheur' de pouvoir enfin se

5 sentir bien dans son travail. "

G- O 2
3 &
Q & &
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ENQUETE COWORKING 2017 Q U E |_ S E I: I: E—l—S
HAct POSITIFS?

Le coworking a-t-il eu pour vous un impact positif
sur les éléments suivants:
"Ma motivation au travail s'est

améliorée et ma rentabilité
aussi. Je suis heureuse de sortir
de mon espace de bureau ou
je travaille en général seule. Je
rencontre des gens pour
d'autres raisons que mon

travail u niquemen’r".

"D'étre en relation constante
avec des entrepreneurs, ca me

motive totalement!"
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DES INTERACTIONS
ENQUETE COWORKING 2017 NATURELLES

INTERACTIONS

En tant que coworker, avez-vous déja expérimenté
l'une des interactions suivantes :

1 . I .
Le COWOI’L(Iﬂg m a permis

cl'opprendre CI@S C|’IOS€S que je ne

80 soupgonnais méme pas, de
concevoir des solutions créatives
60
que je n'‘aurais jamais imaginées
40 par moi-meéme, de déve|opper un
20 réseau d'entraide unique, et de
gagner du temps dans mes
0
e % ) @ o o™ i ["
o \8"9 S8 e&:’ ) &S & projets!
Q‘O o Qoé <(,+Q 00 OOQ
oo 800 OQ (}\ S
\ba {(00 < np . ,
E|org|ssemen’r de mon réseau,

idées pour mes animations, envie
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SATISFACTION

Quelle note globale attribueriez-vous a votre y
espace de coworking? A
Avez-vous déja recommandeé votre espace de
coworking a l'une de vos connaissances?

99%

recommandation
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CONNAISSANCE
DU COWORKING

Comment avez-vous connu les espaces de

coworking wallons?
Autre
2%
Eventbrite
3%
Médias
6%
Réseaux sociaux ‘
17% Bouche-&-oreille
48%
Partenaire
24%

| @ | digital
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AUTRES LIEUX DE
TRAVAIL

Quels sont les autres lieux que vous fréquentez
pour travailler en dehors de l'espace de coworking?

Employeur
13%

Clients
42%

Domicile
Q3%

y | | @ | digital
€ ;?:q":;mqu. pa coworking wallonia
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PRATIQUE DU
COWORKING

Depuis quand coworkez-vous? +de 5 ans
3%

-d'Tan
44%

14 2 ans
31%
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FELEMENTS-CLES DE
REFLEXION

Pour quoi?
Pour qui?
Comment?

Démarche co-créative et orientée utilisateurs

|mpor’ronce du design, de la localisation et de la
comciguro’rion du lieu

Ressource humaine!
Soutien et imp|ico’rion d'acteurs locaux

Soutenabilité financiere?
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CONTACT
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www.digitalwallonia.be  Lisa Lombardi
info@digitalwallonia.be ~ Smart Territory Ambassador
Twitter: @digitalwallonia  Lisa.Lombardi@adn.be
facebook.com/digitalwallonia  Twitter: @lisalombardibe

Avenue Prince de Liége, 133
B-5100 Jambes
+32 (0)8177 80 8O
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