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Wallonia e-health Living Lab

accompagnons
produits
services innovants
aux besoins
des patients seniors
professionnels de sante.




‘ En les impliguant!
Comment repondre
aux besoins des

utilisateurs ?




- Explorer:
Mieux comprendre les

Comment . 7: utilisateurs
accompagnons-nous = |
les projets?

Co-creéer:
Concevoir ensemble une
solution adaptee

Explorer  Co-créer Tester v WER Tester:
Evaluer — N Evaluer la solution dans un
Eee o+ environnement réel
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Hapy Mum

Prof. Olivier Bruyere (Santeé publique, ULg) et Justine
Slomian, doctorante

ldentifier comment les nouvelles technologies peuvent
améliorer le bien-étre des mamans




Les etapes du projet Test

3 ateliers

En cours
d’utilisation MUMS

Exploration Co-création

22 entretiens 3 ateliers 2 ateliers

Projet réalisé avec mamans

’ . e HAPPY
papas, professionnels de sante, G | FT
experts technos T




Service gratuiti

HAPPY

GIFT

par Happy Mum un projet duW el et do de UlLEge

Le cadeau qui change
la vie des jeunes mamans

Happy Gift est un systeme de bons qui vous permet d'offrir un
cadeau utile, original et personnalisé aux jeunes mamans. Un bon
qui s'adaptera a ses besoins sous la forme que vous aurez choisie :

coup de pouce rangement et ménage, bon petit plat maison,
soirée baby-sitting, ...
Un bon qui ne tombera jamais aux oubliettes!




Comment ¢a marche?

Je crée mon Happy Gift vous
bon cadeau rappelle qu'un bon a
personnalisé sur été offert et qu'il doit
www.happygift.be étre réalisé

| P |
La jeune maman La jeune maman
recoit le bon cadeau active le bon et
par la poste je réalise mon

cadeau



REPASSAGE
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Ff£ FAIRE LA SALLE C

RANGER LA
MAISO

%

LER FAIRE L
OURSES

CREER BON PERSONNALISE




HAPPY

par Happy Mum
un projst du WelL st de I'ULg

ET VOUS, QU’EN PENSEZ-VOUS?

happygift.be

Contact: Justine Slomian jslomian@uliege.be

REALISE DANS LE CADRE D’UNE THESE DE DOCTORAT
DEPARTEMENT DE SANTE PUBLIQUE ULiege
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