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Identifier et mobiliser

les parties prenantes

Lidentification et I'analyse des parties prenantes sont un élément-clé de la réussite
de tout projet. Au plus le projet est complexe, au plus il concerne et impacte de
personnes... qui ont chacune le pouvoir d'influencer le projet, en le soutenant ou en

le bloquant.
Il estimportant d’identifier les individus et organisations qui sont impactés /
concernés, aussi bien directement qu’indirectement, ainsi que celles et ceux qui sont
Les bases impliqués ou non dans les processus de décision.
théoriq ues L'analyse des parties prenantes permet d'identifier les acteurs-clés dont le chef de

projet devra tenir compte soit en les impliquant, soit en communiquant avec eux.

Une telle analyse est suivie d’'un plan d'actions destinées a maximiser I'engagement
des parties prenantes vis-a-vis du projet et de minimiser les obstacles potentiels a sa
réalisation.

02 Le guide
pratique
PREMIERE ETAPE
IDENTIFIER LES PARTIES PRENANTES

Cette identification peut se faire a I'aide d'un brainstorming réunissant les membres de I'équipe projet, éventuellement
élargie a des membres du comité de pilotage.

Pensez aux personnes, organisations, institutions qui :

« Sont impactées par ce projet ;
+ Ont le pouvoir d’influencer ce projet;
+ Ont un intérét a ce que ce projet réussisse...ou pas.

Attention ! Gardez en téte que méme si vous identifiez une organisation, vous devrez in fine interagir et communiquer
avec des individus. Identifiez donc bien ces interlocuteurs au sein des organisations identifiées.

DEUXIEME ETAPE
POSITIONNER LES PARTIES PRENANTES

Vous disposez maintenant d’'une liste de parties prenantes. Certains ont le pouvoir d'impacter le projet, d'autres ont un
intérét marqué pour ce projet et d’autres encore n'y accordent aucune importance.

Il s'agit maintenant d'évaluer pour chacune des parties prenantes leur niveau d'intérét pour ce projet ainsi que leur
pouvoir d'influence... ou I'impact que ce projet peut avoir sur elles.

INTERET REDUIT INTERET ELEVE

POUVOIR ELEVE / Maintenir les parties prenantes
IMPACT IMPORTANT satisfaites

Etablir des contacts étroits

POUVOIR REDUIT / Effectuer un suivi Maintenir I.es part!es prenantes
IMPACT MINEUR informées




TROISIEME ETAPE
COMPRENDRE LES PARTIES PRENANTES CLES

C'est le moment d’en savoir plus a propos de vos parties prenantes clés et notamment :

« Ce qu'elles pensent du projet, leurs attentes et/ou leurs intéréts contradictoires (conflits, menaces) ;

+ Quelle influence concréte elles peuvent avoir sur le projet ;

- Comment les engager et les ressources qu'elles sont prétes a engager ;

. Comment rester en contact, les informer.

Le meilleur moyen de recevoir des réponses est de poser ces questions en direct, idéalement lors d’'une rencontre.

Demander a des parties prenantes d'exprimer leurs opinions par rapport au projet constitue souvent un premier pas
vers l'acceptation des changements que le projet peut induire.

QUATRIEME ETAPE

METTRE EN PLACE UN PLAN D’ACTIONS SPECIFIQUES A CHAQUE PARTIE PRENANTE CLE
Sur base des informations collectées lors des étapes 2 et 3, 'équipe définira le type de mobilisation spécifique a chaque
partie prenante :

1. Information via des rencontres et des communications ;
2. Consultation au moyen de sondages, de panels afin de collecter les commentaires ;

3. Participation a certaines étapes du projet avec prise en compte des points de vue des parties prenantes via des
groupes de travail spécifiques, des comités de suivi...;

4. Partenariat habilitant les parties prenantes a prendre part a la co-construction du projet.

0 Pour

approfondir
« http://www.policy-powertools.org/Tools/Understanding/docs/stakeholder_power_tool_french.pdf
- http://globaldialogue.ca/doc/Ouvrir_la_porte_a_vos_parties_prenante.pdf
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