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Titre  
Villages vivants en Condroz-Famenne 
 

Nature de la Bonne Pratique 
La Maison du tourisme du Condroz-Famenne a pour mission la promotion du secteur touristique des 
communes de Ciney, d'Havelange, d'Hamois et de Somme-Leuze. 
Après trois années d'existence, la Maison du tourisme a voulu se doter d'un outil de réflexion 
stratégique et a donc fait réaliser en 2007 un plan de développement du secteur touristique de sa zone.  
Cet outil constitue un mini schéma directeur qui, tenant compte des spécificités territoriales, définit les 
axes stratégiques de développement, identifie le positionnement à envisager par rapport aux 
concurrents et au marché potentiel. Il décrit également les lignes de produits et les services à 
développer et fixe un programme concret d'actions à mener pour un développement endogène du 
secteur. 
 

Description 
Le projet « Villages vivants » s'articule autour de trois axes principaux : 

• Axe de développement n°1: la mise en réseau pour développer les synergies entre 
acteurs ruraux. 
Afin de répondre à la demande du secteur touristique en monde rural qui doit faire face à une 
clientèle de plus en plus exigeante, la Maison du tourisme souhaite améliorer les collaborations 
entre les opérateurs par l'organisation de journées de sensibilisation. 
C'est pourquoi, la Maison du tourisme a la volonté d'organiser trois séances de sensibilisation et 
d'échange d'expériences par an, qui seront l'occasion pour les opérateurs touristiques et pour 
les acteurs locaux (milieu associatif, population…) de se rencontrer, de faire un tour d'horizon 
des sites et produits touristiques proches, d'échanger leur expérience personnelle. 
Une meilleure connaissance de l'offre touristique et l'accroissement des actions de 
collaboration entre opérateurs et milieux associatifs garantissent une augmentation de la 
qualité des services proposés, mais également une meilleure intégration du secteur touristique 
dans les zones rurales et par conséquent un développement endogène respectueux des 
spécificités du territoire. 
Pour assurer un service de qualité et rester concurrentiels malgré l'augmentation de l'offre 
touristique, les opérateurs touristiques doivent sans cesse se renouveler et pour ce faire, être au 
courant des dernières évolutions du secteur. Grâce à l'organisation de ces différentes 
rencontres, la Maison du tourisme du Condroz-Famenne leur permettra de se tenir au courant 
des tendances du marché et d'adapter leur offre en fonction des attentes de la clientèle.  

• Axe de développement n°2: l'intégration des nouvelles technologies. 
La réalisation de quatre parcours audio (un par commune) permettra de répondre aux attentes 
des visiteurs et d'offrir un nouveau produit touristique attrayant. Ces parcours audio seront 
téléchargeables sur le site de la Maison du tourisme et serviront de guide audio permettant 
ainsi aux touristes de découvrir lors d'une randonnée pédestre ou à vélo le patrimoine culturel 
et naturel des villages traversés. 
La mise en ligne d'un site internet permettra à la Maison du tourisme de mettre en valeur de 
façon interactive et illustrée l'offre touristique de la région. En se dotant d'un outil performant, 
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la Maison du tourisme joue son rôle de « vitrine » et devient un relais incontournable et efficace 
pour tous les opérateurs touristiques de la zone captant ainsi un flux de visiteurs plus 
important. Le site est également une plateforme de téléchargement qui accueillera les 
commentaires audio réalisés pour les quatre parcours. 

• Axe de développement n°3: mise en place d'une politique événementielle. 
La création d'évènements touristiques permet, non seulement, de valoriser de façon créative le 
patrimoine naturel, culturel et humain, mais aussi, d’augmenter les collaborations entre acteurs 
de la zone (milieu associatif, opérateurs touristiques ...) 

 

Initiateur 
Maison du Tourisme Condroz-Famenne 

 
Eléments financiers 

Union Européenne 277.500€ 

Région wallonne 166.500€ 

Local 0€ 

Autres sources de financement 111.000€ 

 
Approche méthodologique 
L'objectif final est le développement économique des zones rurales d'Hamois, Havelange, Ciney et 
Somme-Leuze par une « mise en tourisme » basée sur la qualité et l'innovation et par une 
dynamisation et valorisation du patrimoine naturel et bâtis des quatre communes. 
Les actions proposées permettent : 

• Le maintien des emplois en zone rurale : dans le contexte actuel de concurrence, les opérateurs 
sont obligés de se renouveler sans cesse pour s'adapter à la demande et aux attentes des 
visiteurs. Grâce aux journées de sensibilisation, à l'intégration des nouvelles technologies en 
zone rurale et au soutien au développement de services touristiques, la Maison du tourisme 
souhaite offrir aux opérateurs un accompagnement professionnel qui leur permet de rester 
concurrentiels. 

• La création de nouveaux emplois : le développement d'un tourisme de qualité et la mise en 
œuvre de nouveaux produits touristiques ne peuvent que redynamiser le secteur touristique et 
permettre aux opérateurs de développer leurs activités, de se diversifier et d'engager du 
personnel. 

 
Résultats et impacts 
Le secteur touristique constitue une source de développement économique et d'emplois pour les zones 
rurales. En misant sur un tourisme de qualité et grâce aux actions de soutien au développement de 
services touristiques proposées dans la fiche, la Maison du tourisme augmente le pouvoir d'attraction, 
le taux de fréquentation du territoire et, par la même, les retombées positives en termes économique 
ou social. 



 

 

3 

Ce projet n'engendre aucune incidence négative sur l'environnement et ce, compte tenu qu'il vise la 
valorisation qualitative du secteur du tourisme et par conséquent l'amélioration et la mise en valeur de 
l'environnement des activités et une sensibilisation des touristes au respect de celui-ci. 
En accueillant mieux les touristes et en leur faisant découvrir les richesses de la région, il est possible 
de mieux les sensibiliser à respecter cet environnement et aux techniques de productions 
respectueuses de l'environnement. 

 
Enseignements tirés 
Le projet s'inscrit dans le cadre d'un développement intégré, un développement endogène qui 
s'effectue avec les locaux et en fonction des spécificités du territoire. L'implication de tous les 
partenaires (opérateurs touristiques, associations, population) garantit le caractère durable des 
stratégies mises en place et validées par la participation de tous à leur mise en œuvre.   
La participation des acteurs à la mise en œuvre est un gage de coopération entre ceux-ci, mais cette 
participation ne peut se faire sans une mise en réseau efficace et sans une coopération optimale. C'est 
pourquoi, une action est totalement dédiée à la mise en réseau des opérateurs. Cette mise en réseau 
permet aux opérateurs de mieux se connaître et de développer de nouvelles collaborations. 

 
Conclusion 
La Maison de tourisme Condroz-Famenne a mis en place un projet de développement du tourisme local 
basé sur la mise en réseau des acteurs locaux, l'intégration des nouvelles technologies, la mise en place 
d'une politique événementielle et la communication et promotion autour de ces événements. 

 
Contact 
 
Maison du Tourisme Condroz-Famenne 
Rue de l'Eglise, 4 
5377 Heure 
Courriel : info@valleesdessaveurs.be 
Site web du projet : http://www.valleesdessaveurs.be 
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