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I':‘”Euﬁs?te de population
. (par secteur statistique)
# <1habkm

110 hab/km?
<10-500 hab/km®

< 500-800 hab/km?
>800 habikm®

W

FeC- -TEC- TEC--TEC--TEC- -

<#>

Faible densité de population
> 4.441 km? (26% RW)
» 58 hab/km? (202 en RW)

Habitat isolé - Emplois dispersés

> 44 communes dont 6 > 10.000 hab

> 2,5% surf. Baties seulement

» 95% entreprises avec - de 5 trav.

Distance importante pour se déeplacer
> villages isolés

» services et commerces en périphérie

» 3 lignes SNCB
» 2 axes routiers majeurs

Revenu moyen/hab plus faible
<>

Proximité GDL

\oiture(s) dans le ménage
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Carte 1.1 réseaux TEC et SNCB en province de Luxembourg

o

063274

Offre

rurale
OFFRE URBAIN |PERIURBAIN | RURAL TOTAL
SR régie | 219.028 2008.261 3.962.097 | 4.469.386
SR loueurs - 775013 4.652.700 5427713
Total 2\19.[]28\ 8614797 | 9.897.099
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TG TEC--TEC- TG
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A LTS

N

BUS EXPRESS

En province de Luxembourg, 95% des
localités disposent d "une offre rég.
TEC

Constats

#* Bonne couverture mais
fréquence limitée

#* Réseau complexe, diversifié
mais mal connu

* Principalement scolaire
* Héritage vicinal

#*Non adapté a | *évolution des
besoins et des types de
dé placement

Nécessité de mettre
en ccuvre des services
plus spécifiques et
adaptés a la ruralité
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TeC

<#>

‘ Y‘ LO ’ ‘. A partir du 15 décembre 2008
ABONNEMENT ANNUEL BUS - VELO PLIABLE L‘ c VOTRE COMMUNE

A PORTEE DE MAIN !

Votre commune
a portée de main ! Tarif

31 janvier 2009
le PROXIBUS

bl (PROXIITE

—
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_LeTELBUS: Telbus = service de proximité

un bus a la demande, desserte locale

une formule toute simple

Généralement. on distingue trois
type de services a la demande :
1) des horaires libres avec le
plus souvent un service porte a
porte ;

2) des horaires imposes avec
prise en charge a domicile :
formule intermédiaire ;

3) des horaires et des lignes
prédéfinis circulant sur base
d'un appel téléphonique
préalable ( ligne virtuelle ).

G- TEC--TEC- -FiC-

Desserte opérationnelle
Fokafidore — . du lundi au samedi
i s e e acesons [ i de 9h00 & 17h00 ( ec, vac)
s e R G ® | Courses limitées & une vingtaine de
| e N Y ; km et organisées sur base de
secteurs de déplacements
Pas d ’adhésion préalable

Choisis pour four SERESRY
maniabilté et eor
confort, ces petits bus
offrent une vue panc-
ramique et un espace
intérieur convivial.

TeC
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STOUMONT

EREZEE
HOTTON MANHAY
EN-FAMENNE
LA ROCHE-
EN-ARDENNE |

ROCHEFORT

HOUFFALIZE

| NASSOGNE

TENNEVILLE
BERTOGNE
SAINT-HUBERT
BASTOGNE
LIBRAMONT-
CHEVIGNY  ("VAUX-SUR-SURE

BERTRIX El
HERBEUMONT i LEGLISE

4

FLORENVILLE Q? CHINY

7 BEAURAING

Parc Naturel
Haute-Siire
Forét d'Anlier

HEC- TEC--TEC- TG

O Telbus actuel

O Telbus depuis 1993
O Extertion 09/2004
O Extention 08/2005

<H>

TeC
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Que codte le TELBUS ?

Tarif zonal TEC (limité a 6 zones)
Tarif billet uniquement

C——> Une "taxe de réservation" de 1,70€ est & payer par tous les voyageurs.

eLes bénéficiaires de la gratuité de transport sur le réseau TEC en
possession du document de transport adéquat (carte lynx junior, carte
65+, carte de service et de famille, carte blanche...) ne paient rien de
plus.

oL e tarif zonal habituel est d'application pour les autres usagers (taxe
de réservation comprise)

——> Voyager en groupe de minimum 3 personnes (départ et arrivée identique) et bénéficiez
d'un tarif avantageux de 1,25€ par personne et par trajet quel que soit la distance
parcourue et la catégorie de voyageurs.

Remarques:
el e billet est le seul titre de transport accepté

eLa correspondance entre ligne réguliere et TELBUS est accepté
uniquement pour les billets

FeC- -TEC- TEC--TEC--TEC-

| Desserte souple et sur mesure de 290 localités et hameaux (lieux-dits) |

<#>
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http://www.images-fr.com/images_Serie-06-27088.html

Outils de réservation et de nlanification® #fus

Lranspurveurs
transport par ;

ernet Réseau

N informatique
o0 e

o TITUS

\\‘é

Appels d'astreintes

HEC- TEC--TEC- TG

TeC

- — Suai Carriet. Face CTh. - 33310 LORMOMNT Bordeaux (Francel
&BST‘ e Taél. +33 (015 S7 77 29 99 - Fax +33 (015 57 77 29 97
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%Fi[hier Dossiers Opérations Resultats  Aide

g2

S aisie

B

| mard 23/04/2008
Grille

|Jnumées

Traitement par lot

Suivi de la réalisation

Mission : DAVIN Daniel - DE : 11B Rue Courteroie - 6800 Libramont Chevigny - A : Rue Saint Roch - 6840 Neufchiteau

x|

9
L]
h Client Occupation
- Nhre
MNom  |DAVIN Prénom | Daniel [1s] Iv; i
Infos Téléphone : Inconnu - Portable : 04-74-37-30-650 5W i}
Sous-traitant non aménagé : pas possible Pers acc i
Obs | ‘ Pers acc P i}
L. J
| | Nbr de personnes
h duto | Tioket e
Depart Amvee
0] 11B Rue Courteraie & Libramant Chevigny 6] FRue Saint Roch & Neufchateau F A |'| l;l
Wille |BBDD Libramant Chevigny < < Choisissez 'adresse d'arrivée » > P4
L.J Rue |”B Rue Couteroie DY 118 Rue Courtercie & Libramont Chevigry
| Compl | 1) avenue Herbofin & Libramont Chevigry
Obs | 2) Arrét Libramont Gare a Libramont Chevigy
3) Rue Gare a Libramont Chevigny
4) Arrét Arlon Bon Coin & Arlo
Arrét Arlon Clinique 2 180
obile Typ
L.J Adresse gpdfants \
h N )ﬁédresse \
Y étre avant ...
Y étre a ... Inverser les adresses \

Y étre aprés ....

Heure prioritaire

Une réservation : en 3 étapes, en direct ...

+ tolérances

FeC

<#>

Choix d *adresses
habituelles
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dui29/0477008]

Saisie Giille: Traitement par kot Suivi d la réalisation

| Joumees | mardl 23/04/2008

AVANT : 09:07- 36 Rue Centre 6700 Frassem [PETRE Biigitte] 03:14- 54 Rue Micolas Berger 6700 Ailon

No |Service Départ_|Arivée _|Raisan Hote Conducteur Mabilz Type mobi

1400 HAB 5CO 10:04 10:20 Placement en plaquage & gauche 2050 Penring 1400 1400 Midibuiz

2 1400 HAB SCO 1028 1044 Placement en plaquage & dioits 1330 Penring 1400 1400 Midibuiz
3 1303 NEUF 5CO 11:08 11:30 Groupage 1850 Penring 1303 1203 Midibus
4 1303 MEUF 5CO 108 1131 Groupage 1345 | Penning 1303 1303 Midibus
5
B
7

1303 NEUF 5CO 10:52 11:.09 Placement en plaquage & gauche 1805 Penring 1303 1203 Midibwuis

1303 NEUF 5C0 11:23 11:339 Groupage 1805 Penring 1303 1303 Midibuiz

1303 NEUF 5C0 11:24 11:40 Groupage 1800 Penring 1303 1303 Midibuiz

APRES : 11:18- Rue Lorraine 6700 Schoppach [PETRE Brigitte] 11:30- 36 Rue Centre 6700 Frassem

SERVICES

1

0
1100 BASTOGHE 1245 SCO
1200 LIBRA SCO
1301 AMBER SCO
1302 HART SCO (TLIS)
1303 NEUF SCO

a0 M |

MO0 HAB SCO

1500 Bast Nord. SCO Placement en plaquage & gauche [10:04-10;

Trajet demandé

Propositions de solutions

<#>
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AVANT : 14:30- 25 Rue Chapelle 6800 Séviscourt  [HOSTYN-SIMON Judith]

14:39- Avenue Herbofin 6800 Libramont Chevigny

= [x]
Fichier Dossiers Opérations Résultats  Aide
Joumees [2 | vendredi 3/05/2008 [~] ®
Saisie Grile Traitement par lat Suivi de la éalisation
= ]
= X i
Mission : BALJOT Dorian - DE : Arrét Ourt Centre - 6800 Ourt - A : 34 Rue Champs - 6800 Libramont Chevigny x @
Client Occupation .
o
Nem  |BALOT Prénom  Dovian D 070807BAI4TE v ] z . .
W 2 Ecran de confirmation
Sous-raitant non aménagé - pas possible e 0

APRES : 17:29- Anrét Libramont Glire (quai de réserve] 6800 Libramont Chevigny  [LEGRAND Wéronique]

Mo |gervice |Dépatt |avivée A Raison |Nate |Conducteur
2 1303 NEUF 5C0 1612 1835 ) Groupage 2175 Penning 1303
3 1303 NEUF 5C0 1613 1626 ff Placement en plauage & gauche(Dec) 2070 Penning 1303
41303 NEUF 5C0 1626 1633 | Placement en plaquage & gauche 203 Penring 1303
5 1303 NEUF 5CO 1636 1643 Placement en plaquage & draite 1985 Penning 1303
£ 1200 LIBRA SCO 17.06 1720 Groupage 1950 Amberloup 1200
7 1200 LIBRA SCO 1610 1617 Placement en limite & gauche 1865 Amberloup 1200
¥ 8 1200LIBRA 5CO 1610 1617)]  Placement 4 fheue demandée 1665 Amberoup 1200 Midibus

17:38- 6 Rue Au Camp 6800 Séviscor

1500 ’ 1 | nBDDH

7o

Gonfirm~ soniplacement:

1100 BASTOGME 12745 SCO ‘ ‘ ‘ ‘ G
1200 LIBRA SCO | ‘ ‘ ‘

1301 AMBER SCO

1-16:17]
ée [16:10-16:17]

y 4
Missit BALOT Dorian

Plafement sur le service : 1200 LIBRA SCO
il 1200 - Conducteur : Amberioup 1200

Départ ven. 09/05/2008 16:10 [16:10-16:23]

1302 MART SCO (TLJS)

1303 NEUF SCO

1400 HAB SCO

1500 Bast Mord. SCO

FEC- TEC--TEC- -FEC-

al

Adtente

Dépant |Client |Réservation
L
Courses Avant et Apreés la proposition

Aymét Ourt Centre

6800 Durt

Ne pas stationner devant l'école merci

école primaie stationner sur Famét de bus ou + loin

Anivée ven. 09/05/2008 16:17 [16:04-16:30]

34 Rue Champs.
6800 Libramont Chevigny

09/05/2008 16:13

TeC

Connecte & [172.16.43.2]

Geondsg | 8 Serveur depla.. | B Servewr de mai.. 1 Boite de récept., | 3€ Micosoft Bxcel . JQ@ 1056

TEC Libramont. Service Etudes
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MATERIEL ROULANT

L Evobus se caractérise surtout
par:

- son look agréable et moderne

- son accessibilité aisée a tous et
méme aux personnes a mobilité
réduite ( entrée a plancher bas
munie d ‘une rampe d ‘acces)

- sa facilité d Utilisation dans la
circulation en général et sa

maniabilité -N
Fiche technique:

> 13 places assises dont 3 « jumbo » et 4 strapontins
»19 places debout

»porte a 2 vantaux, passage libre de 1,2m

»pas de marche au niveau de la porte

»rampe d ’accés manuelle

»emplacement aménagé pour un fauteuil roulant

G- TEC--TEC- -F:C-

»longeur hors tout: 7,558m
»empattement : 4,250m
»largeur hors tout:2,350m
»hauteur totale: 2,795 m
»Masse a vide: 4160 kg
»Masse en charge: 6460 kg

TeC

<#>
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Ecran tactile

Equipement embargué: gsmigprs

Personnel :

HEC- TEC--TEC--F:C-

Equivalents Temps pleins(*)

(*) sur base de 1600 h/an

<#>

Exploitants EIP Bus
Régie Amberloup 4,68 3|+ 2 résenes
Régie Martelange 143 1
U SA Penning 287 2
SA Lambin 1,44 1
L.J 10.42 7

+ 1,4 ETP dispatching

T

MNAMUR-LUXEMBOURG

TEC Libramont. Service Etudes
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Restructuration des lignes réguliéres dans la zone du telbus

Extensions de la ligne
163 B remplacées par
le service TELBUS
en heures creuses

ZONE DU PNHSFA

Jodenville

ZONE HORS ’
PNHSFA Bastogne

Libramont

[©)]
pot. Morhet Sibret Gd'rte (%%D
&

Bercheux Vaux/siire f\lJ:\/m

- Suppression de parcours peu fréquentés en heures

creuses et remplaces par les Telbus
=> FINANCEMENT DE
2 TELBUS /7

FeC- -TEC- TEC--TEC--TEC-~

- augmentation de la VC des lignes concernées

<#>
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4

Profil de la

clientéle

17%

S
<

21%

TG TEC--TEC--F:C-

FeC

Occupation des clients

O Pensionnés
48% B Autres inactifs

O Scolaires

O Travailleurs

80 % de femmes

<#>

TEC Libramont. Service Etudes
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| @10a25ans
49% B 25265 ans
O65ans +
36%

1
6
U 350 Age des clients Telbus
n 300
L J B pas accés VP 15%
h 250
@ accés VP
200
O 150
L- J 100
. .:
0
U Inactifs Travailleurs Scolaires
L]
h @ Non contraints Segmentation clients
B Travailleurs
0O Scolaires
U 14%
L]
17%
0
L
<#>

TEC Libramont.

Service Etudes
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49%

Age des clients Telbus

15%

O 10a25ans
B 25 a 65 ans
065 ans +

FeC- -TEC-TEC--TEC--TEC-~

<#>

La clientéle du service Telbus est une clientéle diversifiée. Jeunes, écoliers, étudiants, adultes,
travailleurs, personnes au foyer, pensionnés trouvent une réponse a leurs besoins de déplacements dans le

service Telbus.

TEC Libramont. Service Etudes
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Flux par Commune d'origine

Tenneville

Léglise
Neufchateau
I
Libramont ‘1

Habay

Attert

02009
002008
2007
02006

Arlon

Bertogne

Ste-Ode

Houffalize

Vaux/Sure

G- TEC--TEC- -FEC-

Fauvillers

Martelange

]

[
Bastogne ‘

! T T T T T T
T T T T T T T

2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

TeC
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Flux par Commune de destination

Tenneville

Léglise
Neufchateau
I

Libramont —_\ -

Habay

\\

Z

Arlon

Bertogne

écessité d ’avoir un pole de services, de commer
mportant dans la zone desservie

ces, ..

Ste-Ode /
] —

Houffalize 3

Vaux/Sre

Fauvillers

Martelange /

G- TEC--TEC- -FEC-

I
Bastogne

1000 2000 3000 4000 5000 6000

TeC

7000 8000 9000

10000

02009
02008
B 2007
0 2006

TEC Libramont. Service Etudes
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Motifs et fréquentation Une majorité des clients (75%) utilise le Telbus de maniére

occasionnelle c’est-a-dire quelques fois par mois.
25% des clients utilisent plusieurs fois par semaine pour leurs
déplacements récurrents.

Les principaux motifs d’utilisation du TELBUS sont:
-les achats (48%)
-le médical (40%)
-les visites (30%)

60%

Motifs des déplacements Telbus

50%

40%

30%

20% -

G- TEC--TEC--F:C-

10% |

0% .

TEC
=
() 6,"'-‘-,;//
2%

TEC Libramont. Service Etudes
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<#>

2
1
Nbr de personnes transportées
U telbus 2006 2007 2008 2009 2010
L.J 1100 3.612 4.040 3.482 3.488 2.944
I 1200 3.630 4.131 3.740 3.917 3.106
1301 3.724 3.566 3.266 3.286 2.173
1302 2.324 2.005 2.242 2.926 2.817
1303 2.725 3.152 3.249 3.342 2.930
U 1400 2.477 2.647 2.993 2.626 2.837
L- J 1500 4.538 4.942 5.395 5.491 4.328
I total 23.030 24.483 24.367 25.076 21.135
moyenne 3.290 3.498 3.481 3.582 3.019
-0,47% 2,91% -15,72%
L.‘ MY
Annulations 2006 2007 2008 2009 2010
U Annulations cause client 2638 3144 2875 1900 2027
autre cause 62 260 201 237 514
L.J Refus cause client 334 390 18 183 96
h autre cause 48 193 19 18 10
Non réalisées [cause client 199 198 153 0 0
autre cause 14 10 26 0 0
Total annulations/refus/... 3295 4195 3292 2338 2647
U % par rapport aux missions
L. J réalisées 17,00% 20,73% 17,13% 11,56% 15,43%

TEC Libramont. Service Etudes
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-80.000 € 20.000 € 120.000 €

220.000 €

Recettes / Colts

320.000 € 420.000 € 520.000 € 620.000 € 720.000 € 820.000 €

FeC -FEC- FEC-TEC--TEC-~

<#>

Taux de couverture : < 5%
Mais valeur sociale des courses : + + + +

Dans les zones rurales, peu de personnes se
déplacent en méme temps et dans la méme
direction ! Taux de groupage trés faible.

C ’est 1 ’intérét de ce type de service par rapport
au service classique

TEC Libramont. Service Etudes
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Tolérance de +/- 10 min

‘)

Trajet par tous
les villages

Tous les villages
= Ligne virtuelle

b
e
N

Ramiancs

Tous les lieux de la zone
ont le méme horaire
(celui de la LV de référence)

x ~

FeC- TeC | TG TEC--TEC-~

<#>

e = °

Ligne virtuelle
(horaire de référence)

@)
(] (o) Villages avec clientéle potentielle plus importante

temps

@ Villages rarement desservis

TEC Libramont. Service Etudes
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ligne A S e O B A

de BHI0 & 1200 6l da 12030 & 16h00

TELBUS ala degan% 061 I 53 10 10

cal <l us sent d ar laligne a la deman:
les adresses de départ/destination sont convenues lors de la réservation
D' Amberloup vers e
Toure g chewaen e e e e Pl Heures
Jjeudi et vendredi Jjeudi et vendredi
Sin-Ode - Baseilles - - -
H H H de prises en ch.
Aviscourt = = =
Forbairmont = = =
Fosset - - o
s H H H €= convenues
Amberioup (= 8his) 12hz (= Bhas)
Ton = = =
z z z lors de la
3 = =

Génirnont
Jat

S réservation

Henuarmont

Brul

Chenadns
Senoncharmps

Bastogns

— Horaires
de

g2
De Bastogne vers Amberloup refe rence
Jours de circulation lundi, mardi, mercredi, lundi, mardi, mercredi, samedi
Jjeudi et vendredi Jjeudi et vendredi
enerialcs et fixes
Bastogne =11h30 ~16h48 =11h&6

Chenogns
L

Finsamont
Foehral eures
Hubermont
Renuarmont

A e de déposes
- €= convenues
lors de la

réservation

G- TEC--TEC--FEC-

Tonny
Amberloup
Sprimont
Foasol
lorbaimont
Avizcourt

(-

0003 0 2 0

05) (=

80 0 6 o 00 o
R
S

=

RN D HN 80
&

0)

TeC

avachers

~ ies hewres de passage pewvent dire des houras Jors de la (/- 12 rinutas)

TEC Libramont. Service Etudes



réservation obligatoire du jundi au vendradi
de 8h3G & 12h00 8t de 72030 & 16h00

ane & a demande, 061/53 100

les localités cl-dessous sont desservies par la ligne & la demande “Amberloup - Libramont”
les adresses de départ/destination sont convenues lors de la réservation

D' _Amberloup wvers Libramont

Taux de

i de ci Iati du lundi du lundi di
ours de chreulation TR same groupage
-
= plus élevé :
Aviscourt - N
e : 1.35=> supab
Amberloup — = —
i~ - - - en moyenne
Tillet
Gér‘\m;m - - -
Bonnerue
0,
Topneil 15% de
Tesbea voyageurs
Chanet
Fondu -
B
o : : : sur les lignes
Freussuzarain = = - -
s : : = virtuelles
Arrivées a Libramont ~ aux heures sulvantes
Libramont ~9h05 ~13h20 ~14h05

Entre Amberloup et Libramont : voir aussi lignes réguliéres 4 et 51
Pour la clinique de Ste-Ode, voir aussi service de navettes Vivalia (061/238592)
De Libramont vers Amberloup
Jours de circulation du lund du lundi
au vendredi au vendredi

du fundi

au vendredi
direct ()

Départs de Libramont ~ aux heures suivantes:

Libramont ~11h40 ~14h30 ~17h20 ~16h20

samed|

Séviscourt
F o sLzerain
Freus - menil
Bougnimont
Rondy
Chenet
Nimbermont
Remagne
Molrc:
Jeneville
Bonnerue
Boauplatsad
Gérimont
Tillet.
Tonn,

FEC- TEC--TEC- -FEC-

Amberloup

=
(=12h00] (=14h50) (=17h40) (~16ha0
Sprmant = = = =
Herbaimont = = = =
Aviscaurt = = = =
= = = =

TeC

Lavacherio

~ les haures da passage peuvent blie des haures lors de la (+/- 12 rminutes)

TEC Libramont. Service Etudes



Une ardeur de plus avec le TELBUS!

Formule unique de transport a la demande accessible a tous
Circule tous les jours ouvrables de 9h00 a 17h00, samedi compris

Nouveauté: lignesala demande
Sainte-Ode —= »— Bastogne
Sainte-Ode —=a— Libramont

INFO : 061.53.10.10

Pour tout renseignement complémentaire, nous vous invitons & prendre contact
avec:

Monsieur SERVAIS
Directeur Général

TEC Namur-Luxembourg
12 avenue de Stassart
5000 NAMUR

G- TEC--TEC--F:C-

Monsieur DAVIN

Directeur d 'Exploitation
TEC Namur-Luxembourg

1 rue du Vicinal

6800 LIBRAMONT
061/531013 - fax 061/531025
daniel.davin@tec-wl.be

TeC

<#>
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