Temps-—{ort |

Le journal du suivi et de La capitalisation des formations

Assurons le suivi de nos formations.

Parce que notre mémoire ne retient que 20%
de ce qu”elle entend et 50% si nous cumulons
avec la lecture d’un syllabus, I'Interface vous
propose « Temps-fort» le journal de la
formation.

Il s’agit d’'un outil de «rappel» sur quelques
enseignements  peut-étre  oubliés  d’une
formation suivie. C’est également un outil de
capitalisation qui peut vous permettre de faire
partager au sein de votre équipe GAL les
enseignements et expériences acquises.

« Temps-fort » est un document a destination
du GAL (Appuis techniques, chargés de
mission, opérateurs de tetrain, membres du
Conseil d’Administration).

Bonne lecture.

Pour I'Interface
Katty De Groote
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Penser EVALUATION dés le début de
mon projet et pas seulement a la fin.

Formation « Gestion et évaluation de projets » du 17 et 24 novembre.
Formateur : Georges Dutry, Stratégies et Succés

Pourquoi évaluer un projet ?
2 pour nous aider & prendre des décisions, & négocier, a
rechercher un consensus
2 pour identifier ce qui a bien fonctionné et ce qui a moins bien
fonctionné
Mais aussi,
2 pour prolonger, arréter, recentrer, valider, tirer des
enseignements, mettre des responsables en accusation...

4 conditions pour que |'évaluation ne soit pas percue comme un
contrdle :

1. rencontrer I'adhésion et lI’intérét des parties,

2. faire valider par les parties un outil d’évaluation
convivial, cohérent, pertinent, efficace et UTILE,

3. faire approprier les résultats,

4. avoir une démarche transparente : cela va reposer
sur la détermination claire et précise des objectifs, des
outils utilisés, des indicateurs définis de maniére
observable, mesurable et réfléchie.

= N’hésitez pas a prévoir et organiser des opérations
de communication ou d’information tout au long du
processus d’évaluation !

Questions a se poser au début du montage d’un projet:
procédera-t-on & une évaluation 2 en a-+ton le choix 2
a quoi va-telle servir 2
qui est demandeur 2
que veut-on évaluer
comment compte - on s’y prendre ¢ avec quels outils 2
qui va s’en charger 2 (évaluation interne, externe, mixte)




D’autres référentiels pour
évaluer un projet :

efficience : rapport entre
les résultats atteints et
les moyens mis &
disposition

efficacité : rapport entre
les résultats et les

= Pour pouvoir évaluer un projet et/ou une
action, les objectifs que vous vous fixez doivent
étre mesurables.

@Méthode pour rendre un objectif « mesurable »

L’objectif doit étre SMART

w0

= spécifique, I’objectif ne doit pas traiter de
plusieurs domaines

= mesurable

= accessible ou ambitieux

= réalisable

= inscrit dans le temps

~3ID>DT

objectifs

pertinence : lien entre
les objectifs et le
diagnostic

stratégie : les objectifs
sont-ils atteints de
maniére voulue S
conformité : bonne
application

Ex: Développer le tourisme péche. Estce un objectif
« mesurable » 2 NON

Si je rends cet exemple d’objectif SMART, je dirai :

: activité péche pour les enfants dans le cadre
familial

M : créer 3 produits : initiation & la péche au coup
- construction de cannes — ateliers cuisine

A : enfants @ mobilité réduite

R : population d’enfants — en touchant les mamans

T : durant la saison péche

Pour une évaluation réguliere aidez
vous d’un tableau de bord.

@Sur base des enseignements de Leader +
mais également de la 1°* formation donnée
par Georges Dutry en avril, I'Interface vous
a congu le guide d’auto-évaluation. Vous
pouvez y retrouver un modéle de tableau de
bord ainsi qu’un tableau pour le suivi et
I’évaluation de votre PDS. Les outils
proposés dans le guide sont enregistrés sur | projet
une clé USB. de communiquer sur |état
< Si vous (AT) n‘avez pas encore recu d’avancement
votre clé USB, demandez la a Anne- " " . L
d’identifier les écarts et définir les

Le tableau de bord de suivi d’un projet
constitue un véritable outil de pilotage. I
permet :

- de mobiliser les équipes

- de suivre I'avancement général du

Sophie. ! . .
2 Si vous avez des soucis d’encodage, actions correctives a metire en
de manipulation ou de bonne ceuvre.

compréhension des tableaux,
n’hésitez pas a contacter Daniéle.




A vos agendas...

Programme de formations des prochains mois.

Ce programme est congu & partir de vos remarques et propositions.
Afin d'affiner les objectifs de chaque formation n’hésitez pas a faire part de vos attentes

plus ciblées a k.degroote@frw.be

Dates

Formations

Objectifs — formateur — public cible

15et 29
mars

Gestion de projets

Objectifs visés :

Gérer une action : la planifier, la budgétiser, ...

Fixer des indicateurs de résultats.

Evaluer les actions tout au long du processus de réalisation.
Vérifier au cours de la réalisation si les projets et les actions
répondent toujours bien aux objectifs.

2 Utiliser les outils qui seront mis a votre disposition.

(N UNS )

Formateur : Georges Dutry, Stratégies et Succés
Public cible : Chargés de mission — AT

Avril

Concevoir un plan de
communication au
service des objectifs
du GAL

Objectifs visés :
Pourquoi ? Quand ? A qui et comment communiquer ?

Formateur : (a2 déterminer)
Public cible : AT et chargés de missions

Concevoir un site web
fonctionnel

Objectifs visés :

S Quels types de communication sur un site web ?

S Comment faire pour que l'internaute reste sur mon site et
trouve les informations qui lui seront utiles ?

Formateur : (a confirmer)
Public cible : AT et chargés de missions

Mai

Gestion d’équipe
Coaching /suivi de la
formation 2009

Objectifs visés :
Sur base de votre expérience — échanges sur vos difficultés
sous forme de Workshop

Formateur : Monsieur Dupont, Métamorphose
Public cible : AT

Eco-consommation

Objectifs visés :
2 Que représente I'éco-consommation

2 Notion d’empreinte écologique

2 Qu’est-ce qu’une collectivité éco-responsable

Formateur : (2 déterminer)
Public cible : AT — chargés de missions et CA




