
	
  
	
  

La	
  démarche	
  de	
  certification	
  ISO	
  
14001	
  :	
  	
  

Quelles	
  perspectives	
  pour	
  le	
  secteur	
  
agricole	
  wallon	
  ?	
  
Bouge,	
  le	
  30	
  mai	
  2013	
  

	
  

Visite	
  d’une	
  exploitation	
  certifiée	
  et	
  débat	
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Contexte	
  et	
  objectifs	
  	
  
C’est	
  avec	
   la	
  volonté	
  de	
  répondre	
  aux	
  enjeux	
  socio-­‐économiques	
  et	
  environnementaux	
  
que	
   rencontre	
   actuellement	
   le	
   secteur	
   agricole	
   qu’a	
   été	
   développée	
   la	
   démarche	
   de	
  
certification	
  environnementale	
  ISO	
  14001	
  appliquée	
  à	
  l’agriculture	
  (DurAgr’ISO).	
  
Se	
   basant	
   sur	
   une	
   norme	
   internationale	
   reconnue	
   (la	
   norme	
   ISO	
   14001)	
   et	
   née	
   de	
  
l’initiative	
   d’une	
   collectivité	
   d’agriculteurs	
   français,	
   ce	
   système	
   global	
   de	
   gestion	
  
environnementale	
  semble	
  être	
  un	
  réel	
  outil	
  de	
  gestion	
  pour	
  les	
  agriculteurs.	
  	
  
La	
  démarche	
  se	
  caractérise	
  par	
  divers	
  aspects	
  innovants	
  (détaillés	
  à	
  l’annexe	
  1)	
  :	
  	
  

-­‐ C’est	
   une	
   démarche	
   collective	
   portée	
   par	
   des	
   agriculteurs	
   volontaires	
   qui	
  
échangent	
  des	
  pratiques	
   et	
   expériences	
   enrichissantes	
   et	
   s’ouvrent	
   à	
  de	
  nouvelles	
  
possibilités	
  d’évolution.	
  	
  

-­‐ Elle	
   met	
   à	
   disposition	
   des	
   outils	
   pratiques	
  :	
   un	
   diagnostic	
   environnemental	
  
personnalisé	
   et	
   en	
   temps	
   réel,	
   un	
   plan	
   d’actions	
   défini	
   par	
   l’agriculteur	
   lui-­‐
même	
  et	
  une	
  veille	
  réglementaire	
  de	
  la	
  législation	
  en	
  vigueur,	
  qui	
  permettent	
  une	
  
organisation	
   plus	
   efficace	
   de	
   l’exploitation,	
   une	
   meilleure	
   gestion	
   des	
  
investissements	
  et	
  une	
  anticipation	
  des	
  évolutions	
  futures.	
  

-­‐ C’est	
   aussi	
   une	
   démarche	
   dynamique	
   et	
   évolutive	
   qui	
   vise	
   à	
   l’amélioration	
  
continue	
  et	
  positive	
  des	
  pratiques	
  agricoles	
  en	
  tenant	
  compte	
  de	
  la	
  réalité	
  socio-­‐
économique	
   du	
   secteur.	
   Elle	
   permet	
   à	
   l’agriculteur	
   de	
   s’auto-­‐évaluer	
   et	
   de	
  
remettre	
  en	
  question	
  les	
  pratiques	
  qu’il	
  met	
  en	
  œuvre	
  sur	
  son	
  exploitation.	
  	
  

Près	
  de	
  300	
  exploitations	
  agricoles	
  en	
  France	
  (Terr’Avenir),	
  en	
  Flandre	
  (4	
  exploitations	
  
-­‐	
   Beloftevol’Boeren))	
   et	
   en	
   Wallonie	
   (13	
   exploitations	
   -­‐	
   Terr’Avenir	
   Wallonie)	
   se	
   sont	
  
engagées	
  dans	
  cette	
  démarche.	
  Deux	
  d’entre	
  elles	
  ont	
  témoigné	
  de	
  leur	
  expérience	
  lors	
  
d’une	
   journée	
   de	
   visites	
   organisée	
   par	
   le	
   RwDR	
   et	
   le	
   CRA-­‐W	
   en	
   décembre	
   2012.	
   De	
  
nombreuses	
   questions	
   avaient	
   été	
   soulevées	
  :	
   comment	
   maintenir	
   et	
   diffuser	
   la	
  
démarche	
   DurAgr’ISO	
   et	
   ses	
   outils,	
   améliorer	
   la	
   reconnaissance	
   de	
   l’ISO	
   14001	
   en	
  
agriculture,	
   quelles	
   réformes	
   et	
   adaptations	
   seraient	
   possibles	
   au	
   niveau	
   pratique,	
  
politique	
  et	
  institutionnel,	
  quels	
  sont	
  les	
  liens	
  avec	
  les	
  autres	
  certifications	
  ou	
  pratiques	
  
en	
  agriculture,	
  comment	
  généraliser	
  la	
  démarche	
  aux	
  petites	
  exploitations,	
  etc.	
  	
  
C’est	
  pour	
  tenter	
  d’y	
  répondre	
  que	
  le	
  RwDR	
  a	
  organisé,	
  en	
  collaboration	
  avec	
  le	
  CRA-­‐W,	
  
une	
   nouvelle	
   journée	
   de	
   visite	
   et	
   de	
   débat	
   destinée	
   à	
   explorer	
   et	
   analyser	
   les	
  
perspectives	
  d’avenir	
  de	
  la	
  démarche	
  ISO	
  14001	
  au	
  sein	
  du	
  secteur	
  agricole	
  wallon.	
  Ce	
  
document	
  tente	
  de	
  restituer	
  les	
  conclusions	
  de	
  cette	
  journée.	
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1. Visite	
  de	
  l’exploitation	
  de	
  Michel	
  Doens	
  à	
  Bouge	
  
	
  
Carte	
  de	
  visite	
  de	
  l’exploitation	
  	
  
	
  
Nom	
  de	
  
l’exploitation	
  
agricole	
  	
  

Ferme	
  DOENS	
  
	
  
Localisation	
  
	
  

chemin	
  des	
  Aides	
  3	
  
B-­‐5004	
  BOUGE	
  

Gérant	
   Michel	
  DOENS	
  

Historique	
  	
  de	
  
l’exploitation	
  
	
  

Principales	
  étapes	
  de	
  développement	
  de	
  l’exploitation	
  :	
  	
  
Reprise	
  de	
  l’exploitation	
  des	
  beaux-­‐parents	
  en	
  2002	
  (non	
  
propriétaire	
  du	
  corps	
  de	
  ferme).	
  

Transformation	
  de	
  l’étable	
  et	
  de	
  la	
  salle	
  de	
  traite.	
  

Informations	
  
concernant	
  
l’exploitation	
  

Orientation	
  technico-­‐économique/types	
  de	
  spéculations/bio	
  ou	
  non	
  
:	
  	
  
Elevage	
  laitière	
  conventionnel	
  	
  
Polyculture	
  conventionnelle	
  :	
  23	
  ha	
  prairie,	
  66	
  ha	
  grande	
  culture	
  
(céréales,	
  betterave,	
  maïs,	
  pomme	
  de	
  terre),	
  12	
  ha	
  MAE	
  
	
  
Surface	
  Agricole	
  Utile	
  (SAU)	
  :	
  	
  	
  

 Superficie	
  globale	
  :	
  une	
  centaine	
  d’ha	
  
	
  
Bétail	
  :	
  	
  

 bovins	
  :	
  150	
  bêtes	
  dont	
  70	
  vaches	
  laitières,	
  race	
  Holstein	
  
	
  

Quota	
  laitier	
  :	
  512.247	
  litres	
  
	
  
Main	
  d’œuvre	
  :	
  1.3	
  U.T.H.	
  (aide	
  de	
  la	
  famille)	
  

	
  
Productions	
  
végétales	
  
	
  

 Superficies	
  :	
  	
  
 23,4	
  ha	
  prairie	
  
 28,6	
  ha	
  froment	
  
 5.3	
  ha	
  escourgeon	
  
 7.1	
  ha	
  betterave	
  	
  
 12	
  ha	
  maïs	
  
 8,8	
  ha	
  ray-­‐grass	
  fauche	
  	
  

 Evolutions	
  dans	
  les	
  choix	
  de	
  production	
  :	
  	
  
 en	
  2010,	
  nouvelle	
  culture	
  implantée	
  (6.8	
  ha	
  pomme	
  de	
  

terre	
  avec	
  stockage	
  court).	
  	
  
 En	
  réflexion	
  depuis	
  2010	
  :	
  	
  essais	
  de	
  semis	
  de	
  maïs	
  

après	
  ray-­‐grass	
  sans	
  aucun	
  travail	
  du	
  sol,	
  …	
  

Autre	
  
	
  

 Matériel	
  agricole	
  :	
  en	
  Cuma	
  avec	
  son	
  frère	
  et	
  son	
  père	
  
(pensionné	
  actuellement)	
  

 Certification	
  :	
  QFL,	
  ISO14001	
  (depuis	
  2012)	
  
 Sous-­‐traitance	
  :	
  certaines	
  activités	
  agricoles	
  sont	
  sous-­‐

traitées	
  



	
  

	
  4	
  

	
  
Visite	
  de	
  la	
  ferme	
  de	
  Michel	
  Doens,	
  certifiée	
  ISO	
  14001	
  en	
  2012.	
  	
  
Michel	
  Doens	
  a	
  repris	
  l’exploitation	
  des	
  parents	
  de	
  son	
  épouse	
  il	
  y	
  a	
  9	
  ans.	
  Ensemble,	
  ils	
  
ont	
  décidés	
  de	
  se	
  lancer	
  dans	
  la	
  démarche	
  DurAgr’ISO.	
  

	
  

	
  
	
  

Les	
  raisons	
  de	
  ce	
  choix	
  

- Les	
  exigences	
   environnementales	
   sont	
   de	
   plus	
   en	
   plus	
   contraignantes	
   et	
   il	
  
faut	
  se	
  préparer	
  à	
  y	
  faire	
  face.	
  	
  

- La	
   ferme	
  Doens	
   est	
  dans	
  une	
   situation	
  particulière	
  puisque	
  proche	
  du	
   centre	
  
ville	
  de	
  Bouge.	
  L’image	
  qu’elle	
  renvoie	
  à	
  son	
  voisinage	
  doit	
  donc	
  être	
  positive	
  et	
  
ses	
   pratiques	
   prendre	
   en	
   compte	
   la	
   proximité	
   des	
   habitations.	
   Intégrer	
   une	
  
démarche	
   de	
   gestion	
   environnementale	
   et	
   communiquer	
   sur	
   ses	
   pratiques	
  
permet	
   notamment	
   d’améliorer	
   son	
   image	
   et	
   de	
   rassurer	
   les	
  
riverains/voisins.	
   La	
   communication	
   favorise	
   une	
   meilleure	
   compréhension	
  
des	
   pratiques	
   agricoles	
   par	
   le	
   grand	
   public	
   et	
   une	
   prise	
   de	
   conscience	
   des	
  
efforts	
  réalisés.	
  	
  

- C’est	
   également	
   un	
   souhait	
   personnel,	
   voir	
   une	
   idéologie,	
   de	
   pratiquer	
   son	
  
métier	
  de	
  manière	
  	
  raisonnée	
  et	
  de	
  diminuer	
  ses	
  impacts	
  sur	
  l’environnement.	
  

Les	
  avantages	
  de	
  la	
  démarche	
  

- La	
  démarche	
  est	
  volontaire.	
  C’est	
  donc	
   l’agriculteur	
   lui-­‐même	
  qui	
  décide	
  de	
  
mettre	
  en	
  place	
  le	
  système	
  de	
  gestion	
  environnementale	
  sur	
  son	
  exploitation.	
  Il	
  
planifie	
   ses	
   actions	
   en	
   fonction	
  de	
   ses	
   propres	
   objectifs	
   et	
   de	
   ses	
   possibilités	
  
d’investissement.	
  

- Le	
  diagnostic	
  permet	
   de	
   faire	
   un	
   état	
   des	
   lieux	
   de	
   l’exploitation	
   par	
   rapport	
  
aux	
   risques	
   environnementaux	
   présents	
   et	
   d’établir	
   un	
   plan	
   d’actions	
   pour	
  
planifier	
   les	
   étapes	
   d’amélioration	
   et	
   de	
   maîtrise	
   de	
   ces	
   risques.	
   Il	
   intègre	
  
également	
   la	
   gestion	
  des	
   risques	
   santé/sécurité	
   au	
   sein	
  de	
   l’exploitation,	
   cela	
  
permet	
  de	
  se	
  positionner	
  notamment	
  lorsque	
  l’on	
  emploie	
  du	
  personnel.	
  	
  

- La	
   veille	
   règlementaire	
   permet	
   d’évaluer	
   et	
   de	
   prendre	
   conscience	
   de	
   sa	
  
position	
  par	
  rapport	
  à	
  la	
  législation	
  agricole.	
  	
  Le	
  plan	
  d’action	
  mis	
  en	
  place	
  sur	
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l’exploitation	
  est	
  plus	
  pro-­‐actif.	
  Il	
  permet	
  de	
  planifier	
  les	
  étapes	
  d’une	
  mise	
  en	
  
conformité	
  éventuelle	
  de	
  l’exploitation.	
  	
  

- La	
   mise	
   en	
   conformité	
   vis-­‐à-­‐vis	
   des	
   législations	
   environnementales	
   se	
  
réalise	
   de	
   manière	
   progressive	
   tout	
   en	
   conservant	
   la	
   certification.	
  
L’exploitation	
   reste	
   rentable	
   mais	
   travaille	
   à	
   l’amélioration	
   de	
   ses	
   pratiques,	
  
qui	
  sont	
  reconnues.	
  	
  

- Le	
   diagnostic	
   initial	
   de	
   l’exploitation	
   et	
   la	
   veille	
   réglementaire	
   inhérents	
   à	
   la	
  
démarche	
   DurAgr’ISO	
   intègrent	
   les	
   exigences	
   relatives	
   aux	
  
réglementations	
   agricoles	
   et	
   d’autres	
   certifications	
   agricoles	
   wallonnes	
  
(check	
  list	
  du	
  guide	
  sectoriel,	
  etc.).	
  Cela	
  permet	
  à	
   l’agriculteur,	
  s’il	
   le	
  souhaite,	
  
de	
  se	
  préparer	
  et	
  de	
  s’améliorer	
  à	
  tous	
   les	
  niveaux.	
  L’étape	
  suivante	
  serait	
  de	
  
pouvoir	
  bénéficier	
  d’un	
  système	
  global	
  intégrant	
  toutes	
  les	
  exigences	
  relatives	
  
à	
  l’exploitation	
  et	
  d’un	
  contrôle	
  unique	
  pour	
  ce	
  système.	
  	
  

- La	
  démarche	
  favorise	
  une	
  prise	
  de	
  conscience	
  des	
  améliorations	
  à	
  mettre	
  en	
  
œuvre	
   sur	
   son	
   exploitation.	
   Elle	
   permet	
   à	
   l’agriculteur	
   d’évaluer	
   l’efficacité,	
  
l’efficience	
  et	
  les	
  impacts	
  de	
  ses	
  pratiques.	
  	
  

- La	
   démarche	
   ISO	
   14001	
   appliquée	
   à	
   l’agriculture	
   est	
   basée	
   sur	
   une	
   norme	
  
reconnue	
  internationalement,	
  ce	
  qui	
  lui	
  confère	
  la	
  possibilité	
  d’être	
  reconnue	
  
plus	
  largement	
  que	
  des	
  référentiels	
  tels	
  que	
  le	
  standard	
  GIQF	
  (Vegaplan)	
  ou	
  le	
  
QFL	
  (Qualité	
  filière	
  lait).	
  

La	
  mise	
  en	
  pratique	
  dans	
  l’exploitation	
  
Toutes	
   les	
   améliorations	
   mises	
   en	
   place	
   sur	
   l’exploitation	
   ne	
   sont	
   pas	
   initialement	
  
prévues	
  par	
  la	
  norme	
  ISO	
  14001.	
  Cependant,	
  la	
  prise	
  de	
  conscience	
  des	
  impacts	
  liés	
  aux	
  
différentes	
   pratiques,	
   le	
   suivi	
   régulier	
   de	
   la	
   législation	
   agricole	
   permis	
   par	
   la	
   veille	
  
règlementaire	
   et	
   la	
   mise	
   en	
   place	
   d’un	
   système	
   global	
   de	
   gestion	
   favorise	
   une	
  
amélioration	
  généralisée	
  de	
  toutes	
  les	
  pratiques	
  de	
  l’exploitation.	
  Une	
  partie	
  des	
  actions	
  
mises	
  en	
  œuvre	
  par	
  Michel	
  Doens	
  est	
  présentée	
  ci–dessous.	
  	
  

- Affichage	
  des	
  conseils	
  de	
  sécurité	
  à	
  tous	
  les	
  endroits	
  nécessaires.	
  	
  

- Mise	
  en	
  place	
  d’un	
   local	
  pour	
  accueillir	
   les	
  produits	
  phytopharmaceutiques	
  
et	
   meilleure	
   gestion	
   de	
   ceux-­‐ci	
   sur	
   les	
   champs	
   (diminution	
   des	
   doses,	
  
répartition	
  dans	
  le	
  temps,	
  gestion	
  des	
  résidus,	
  etc.).	
  	
  

- A	
   la	
   laiterie	
  :	
   production	
   annuelle	
   par	
   tête	
   de	
   bétail	
   de	
   8000	
   L	
   de	
   lait	
   sans	
  
distribution	
  de	
  concentrés,	
  utilisation	
  de	
  produits	
  de	
   lavage	
  écologiques,	
  mise	
  
en	
   place	
   de	
   bacs	
   de	
  
rétention,	
   amélioration	
   de	
  
la	
   collecte	
   des	
   bidons	
  
d’acide/base,	
  etc.	
  	
  

- A	
   l’étable	
  :	
   nouveau	
  
système	
  de	
  gestion	
  du	
  lisier	
  
avec	
  pente	
  et	
  bac	
  de	
  récolte	
  
(stockage	
  pendant	
  10	
   jours	
  
dans	
   les	
   citernes),	
   pipeline	
  
de	
  60	
  m	
  reliant	
  les	
  bacs	
  à	
  la	
  
grande	
  citerne	
  à	
  lisier	
  à	
  ciel	
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ouvert	
  (gain	
  de	
  temps),	
  les	
  vaches	
  sont	
  sur	
  des	
  tapis	
  avec	
  sciure	
  de	
  bois	
  plutôt	
  
que	
  paille.	
  Le	
  bétail	
  et	
  l’étable	
  sont	
  plus	
  propres.	
  Il	
  y	
  a	
  moins	
  de	
  perte	
  de	
  temps.	
  

- Les	
   traitements	
   vétérinaires	
   se	
   veulent	
   curatifs	
   plutôt	
   que	
   préventifs.	
  
L’amélioration	
  des	
  pratiques	
  en	
   laiterie	
  et	
  à	
   l’étable	
  diminue	
   l’occurrence	
  des	
  
cas	
   de	
   mammites	
   qui	
   peuvent	
   être	
   gérés	
   plus	
   facilement.	
   La	
   quantité	
   de	
  
médicaments	
   utilisée	
   sur	
   les	
   animaux	
   est	
   réduite	
   et	
   les	
   antibiotiques	
  ne	
   sont	
  
pas	
   utilisés	
   sans	
   raison	
   valable.	
   Pour	
   pouvoir	
   agir	
   de	
   cette	
   manière,	
   Michel	
  
Doens	
   s’est	
   assuré	
   de	
   travailler	
   avec	
   un	
   vétérinaire	
   partageant	
   ses	
   idées.	
  
Certains	
  vétérinaires	
  bénéficient	
  d’une	
   formation	
  particulière	
   les	
  sensibilisant	
  
à	
  l’impact	
  environnemental	
  et	
  santé	
  des	
  traitements	
  qu’ils	
  administrent.	
  

- Meilleure	
   gestion	
   des	
   déchets	
   sur	
   l’exploitation.	
   Notamment,	
   un	
   accord	
   a	
  
été	
   passé	
   avec	
   le	
   vétérinaire	
   pour	
   qu’il	
   récupère	
   les	
   déchets	
   vétérinaires.	
   La	
  
plupart	
   des	
   centres	
   de	
  
tri	
  des	
  déchets	
  refusent	
  
les	
  déchets	
  vétérinaires	
  
des	
   agriculteurs	
   qui	
   se	
  
retrouvent	
   dans	
   le	
  
circuit	
   classique.	
   Par	
  
ailleurs,	
  rien	
  n’est	
  brûlé	
  
à	
   la	
   ferme,	
   les	
   déchets	
  
sont	
  triés	
  et	
  des	
  filières	
  
de	
  
recyclage/valorisation	
  
des	
   déchets	
   sont	
  
recherchées.	
  	
  

- Utilisation	
   d’un	
  
système	
   informatique	
   dans	
   lequel	
   il	
   peut	
   encoder	
   la	
   plupart	
   des	
   données	
  
concernant	
   l’exploitation	
   lui	
   permet	
   d’alléger	
   ses	
   tâches	
   administratives.	
   Il	
  
trouve	
   rapidement	
   les	
   données	
   dont	
   il	
   a	
   besoin.	
   	
   Pour	
   cela,	
   il	
   encode	
  
directement	
   ses	
  données	
   sur	
  une	
   tablette	
   électronique	
  pendant	
   la	
   journée	
  de	
  
travail	
   et	
   les	
   transfère	
   sur	
   le	
   système	
   informatique	
   en	
   fin	
   de	
   journée.	
   Cela	
  
représente	
  un	
  réel	
  gain	
  de	
  temps	
  en	
  comparaison	
  à	
  la	
  retranscription	
  des	
  notes	
  
qu’il	
   prenait	
   à	
   la	
   main	
   auparavant.	
   Finalement,	
   l’utilisation	
   d’un	
   système	
  
informatique	
  permet	
  de	
  les	
  traiter	
  rapidement	
  les	
  tâches	
  administratives	
  et	
  de	
  
réaliser	
  une	
  bonne	
  gestion	
  documentaire.	
  

- La	
   dimension	
   collective	
   de	
   la	
   démarche	
   DurAgr’ISO	
   est	
   un	
   avantage	
  
important.	
   Les	
   collectifs	
   d’agriculteurs	
   ont	
   plus	
   de	
   poids	
   vis	
   à	
   vis	
   de	
  
négociateurs	
  et	
  se	
  soutiennent	
  mutuellement.	
   Ils	
  peuvent	
  également	
  échanger	
  
et	
   confronter	
   leurs	
   pratiques.	
   Ils	
   bénéficient	
   donc	
   d’un	
   regard	
   extérieur.	
   De	
  
plus,	
  cette	
  organisation	
  collective	
  leur	
  permet	
  de	
  s’organiser	
  pour	
  la	
  réalisation	
  
d’achats	
  groupés,	
   la	
   recherche	
  de	
   filières	
  de	
  recyclage,	
  etc.	
  La	
  communication	
  
vis	
  à	
  vis	
  du	
  grand	
  public	
  est	
  plus	
  convaincante	
  quand	
  elle	
  provient	
  d’un	
  groupe	
  
d’agriculteurs.	
  Grâce	
  aux	
  formations	
  qu’il	
  reçoit,	
  l’agriculteur	
  prend	
  également	
  
conscience	
   de	
   l’importance	
   de	
   communiquer	
   sur	
   ses	
   pratiques	
   avec	
   son	
  
voisinage.	
  Michel	
  Doens	
  appuie	
  d’ailleurs	
  son	
  intérêt	
  pour	
  le	
  collectif	
  puisqu’il	
  
s’implique	
  également	
  dans	
  une	
  coopérative	
  d’utilisation	
  de	
  matériel	
  agricole	
  en	
  
commun	
  (CUMA).	
  	
  



	
  

	
  7	
  

- La	
   démarche	
   a	
   permis	
   une	
   réelle	
   amélioration	
   des	
   pratiques	
   en	
   terme	
  
d’impact	
   environnemental	
   et	
   ça	
   se	
   traduit	
   dans	
   l’organisation	
   de	
   la	
   ferme.	
  
Pour	
  l’instant,	
  la	
  première	
  année	
  a	
  été	
  consacrée	
  à	
  l’amélioration	
  de	
  la	
  sécurité	
  
sur	
  le	
  site	
  de	
  l’exploitation.	
  Notamment,	
  la	
  sécurisation	
  de	
  la	
  citerne	
  contenant	
  
les	
  engrais	
  azotés	
  est	
  prévue	
  dans	
  le	
  plan	
  d’actions.	
  Après	
  terrassement,	
  un	
  sol	
  
et	
   un	
   mur	
   de	
   béton	
   hermétique	
   vont	
   être	
   placés	
   autour	
   de	
   la	
   citerne.	
   Le	
  
remplissage	
   se	
   réalisera	
   par	
   le	
   haut	
   et	
   non,	
   par	
   le	
   bas.	
   Une	
   citerne	
   à	
   huiles	
  
usagées	
   est	
   également	
   prévue.	
   Finalement,	
   Les	
   améliorations	
   se	
   réalisent	
   au	
  
quotidien	
  mais	
  le	
  savoir-­‐faire	
  et	
  la	
  bonne	
  volonté	
  de	
  l’agriculteur	
  reste	
  la	
  clé	
  de	
  
la	
  démarche.	
  	
  

- La	
   gestion	
   globale	
   de	
   l’exploitation	
   est	
   améliorée.	
   Par	
   conséquent,	
   une	
  
meilleure	
  organisation	
  du	
  temps	
  et	
  des	
  activités,	
  des	
  investissements	
  planifiés	
  
et	
   des	
   pratiques	
   économes	
   en	
   intrants	
   diminuent	
   les	
   coûts	
   quotidiens	
   liés	
   à	
  
l’exploitation.	
  Michel	
  Doens	
  précise	
  que	
  les	
  investissements	
  qu’il	
  réalise	
  ne	
  sont	
  
jamais	
   très	
   importants	
  puisqu’il	
   aménage	
   la	
  quasi-­‐totalité	
  de	
   son	
  exploitation	
  
lui-­‐même	
  à	
  moindre	
  frais.	
  Cette	
  amélioration	
  est	
  planifiée	
  en	
  tenant	
  compte	
  des	
  
moyens	
  et	
  ressources	
  de	
  l’exploitation	
  disponibles	
  au	
  cours	
  du	
  temps.	
  

Les	
  difficultés	
  rencontrées	
  	
  

- L’accompagnement	
   des	
   agriculteurs	
   s’est	
   arrêté	
   avec	
   la	
   fin	
   du	
   projet	
  
Interreg	
   DurAgr’ISO.	
   Or,	
   il	
   est	
   actuellement	
   impossible	
   pour	
   le	
   petit	
  
groupe	
   d’agriculteurs	
   engagés	
   dans	
   la	
   démarche	
   d’être	
   autonome.	
   Une	
  
estimation	
  a	
  porté	
  à	
  60	
  le	
  nombre	
  d’exploitations	
  nécessaires	
  pour	
  rendre	
  cette	
  
démarche	
  autoportante.	
  Or,	
  plusieurs	
  agriculteurs	
  manifestent	
  leurs	
  réticences	
  
à	
   intégrer	
   la	
  démarche	
  (complexité	
  vu	
  de	
   l’extérieur,	
  peur	
  de	
   l’investissement	
  
que	
  cela	
  pourrait	
  représenter	
  par	
  méconnaissance	
  de	
  la	
  démarche,	
  manque	
  de	
  
reconnaissance,	
  etc.).	
  Un	
  accompagnement	
  reste	
  donc	
  nécessaire.	
  Cependant,	
  la	
  
mise	
   en	
   place	
   d’un	
   système	
   d’accompagnement	
   demande	
   une	
   organisation	
  
correcte,	
  du	
  temps	
  et	
  des	
  moyens	
  financiers.	
  	
  

- De	
   plus,	
   les	
   outils	
   informatiques	
   utilisés	
   dans	
   le	
   cadre	
   du	
   projet	
   sont	
   la	
  
propriété	
   des	
   anciens	
   partenaires	
   français.	
   La	
   licence	
  d’utilisation	
   est	
  donc	
  
devenue	
  payante	
  et	
  ne	
  garantit	
  pas	
  la	
  disponibilité	
  du	
  système	
  à	
  long	
  terme.	
  

- La	
  veille	
  règlementaire	
  de	
   la	
   législation	
  agricole	
  et	
  environnementale	
  est	
  un	
  
outil	
  qui	
  permet	
  d’avoir	
  une	
  vue	
  d’ensemble	
  de	
  la	
  législation	
  et	
  d’anticiper	
  ses	
  
évolutions.	
  La	
  mise	
  à	
  jour	
  de	
  cette	
  veille	
  est	
  menacée	
  à	
  moyen	
  terme,	
  sans	
  
financement	
   pour	
   réaliser	
   ce	
   travail.	
   Il	
   semble	
   impossible	
   pour	
   l’agriculteur	
  
d’assurer	
  cette	
  veille	
  en	
  dehors	
  de	
  son	
  travail	
  quotidien	
  sur	
  l’exploitation.	
  

- Le	
   manque	
   de	
   reconnaissance	
   des	
   produits	
   agricoles	
   ISO	
   14001	
   par	
   les	
  
autorités,	
   les	
   industriels	
  et	
   les	
  consommateurs	
  rend	
  la	
  valorisation	
  des	
  efforts	
  
mis	
  en	
  œuvre	
  difficile.	
  	
  

- Le	
   coût	
   de	
   la	
   certification	
   est	
   notable	
   mais	
   fort	
   inférieur	
   au	
   coût	
   de	
   la	
  
certification	
   en	
   France.	
   En	
   Belgique,	
   la	
   certification	
   coûte	
   actuellement	
   250€	
  
auxquels	
   s’ajoutent	
   50€	
   d’inscription	
   à	
   l’asbl	
   Duragriso	
   qui	
   réunit	
   les	
  
agriculteurs	
  impliqués	
  dans	
  la	
  démarche.	
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2. Les	
  perspectives	
  de	
  la	
  démarche	
  ISO	
  14001	
  appliquée	
  à	
  
l’agriculture	
  :	
  conclusions	
  du	
  débat	
  

	
  
Sur	
  base	
  des	
  observations	
  réalisées	
  lors	
  de	
  la	
  visite	
  et	
  des	
  compléments	
  apportés	
  par	
  les	
  
personnes	
   ressources	
   en	
   la	
   matière,	
   les	
   participants	
   se	
   sont	
   réunis	
   pour	
   tenter	
  
d’identifier	
   les	
  caractéristiques	
   la	
  démarche	
  de	
  certification	
   ISO	
  14001	
  :	
  Quels	
  sont	
   les	
  
atouts	
  et	
   les	
   faiblesses	
  de	
  cette	
  démarche	
  ?	
  Quelles	
  opportunités	
   laisse-­‐t-­‐elle	
  entrevoir	
  
pour	
   le	
   secteur	
  agricole	
  ?	
  Quels	
   risques	
  ou	
  menaces	
   soulève-­‐t-­‐elle	
  ?	
   Ils	
   se	
   sont	
  ensuite	
  
penchés	
  sur	
  la	
  valeur	
  ajoutée	
  de	
  la	
  démarche	
  et	
  les	
  synergies	
  éventuelles	
  à	
  développer	
  
entre	
  ISO	
  14001	
  et	
  les	
  autres	
  certifications	
  liées	
  à	
  l’agriculture.	
  Finalement,	
  la	
  réflexion	
  
s’est	
   portée	
   sur	
   les	
   perspectives	
   de	
   la	
   démarche	
   et	
   sur	
   les	
   recommandations	
   qui	
  
pourraient	
  être	
  formulées	
  par	
  rapport	
  à	
  celles-­‐ci.	
  	
  
	
  

2.1. L’analyse	
  AFOM	
  de	
  la	
  démarche	
  ISO	
  14001	
  	
  
	
  
Pour	
  cette	
  analyse	
  nous	
  nous	
  sommes	
  attachés	
  à	
  identifier	
  les	
  Atouts,	
  les	
  Faiblesses,	
  les	
  
Opportunités	
   et	
   les	
   Menaces	
   (AFOM)	
   liées	
   d’une	
   part	
   à	
   la	
   certification	
   ISO	
   14001	
  
appliquée	
   à	
   l’agriculture	
   wallonne	
   en	
   tant	
   que	
   telle,	
   et	
   d’autre	
   part,	
   à	
   la	
   démarche	
  
DurAgr’ISO,	
   qui	
   englobe	
   à	
   la	
   fois	
   la	
   certification	
   ISO	
   14001	
   et	
   un	
   processus	
   collectif	
  
d’accompagnement	
   et	
   d’échange	
   entre	
   les	
   agriculteurs.	
   Les	
   aspects	
   positifs	
   et	
   les	
  
opportunités	
  qu’ouvre	
   la	
  démarche	
  sont	
  nombreux	
  et	
   justifient	
  pleinement	
  que	
   l’on	
  se	
  
penche	
  de	
  manière	
  attentive	
  sur	
  les	
  éléments	
  à	
  mettre	
  en	
  œuvre	
  pour	
  la	
  favoriser.	
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Atouts/Forces	
   Faiblesses	
  
Spécifique	
  à	
  l’ISO	
  14001	
  

- Démarche	
  volontaire/libre	
  :	
  responsabilisation	
  de	
  
l’agriculteur	
  ;	
  

- Outil	
  d’aide	
  à	
  la	
  décision	
  pour	
  structurer	
  et	
  
planifier	
  sa	
  mise	
  en	
  conformité	
  avec	
  les	
  normes	
  
environnementales,	
  si	
  nécessaire	
  ;	
  

- Mise	
  en	
  œuvre	
  selon	
  les	
  particularités	
  de	
  son	
  
exploitation	
  et	
  en	
  fonction	
  des	
  objectifs	
  et	
  des	
  
priorités	
  propres	
  ;	
  

- Outil	
  de	
  gestion,	
  de	
  planification	
  et	
  d’organisation	
  
du	
  travail	
  :	
  atouts	
  économiques	
  (efficience)	
  et	
  
durabilité	
  de	
  l’entreprise/exploitation	
  ;	
  

- Amélioration	
  continue	
  des	
  pratiques	
  :	
  prise	
  de	
  
conscience	
  de	
  l’impact	
  environnemental	
  de	
  
certaines	
  pratiques,	
  auto-­‐évaluation	
  et	
  bilan	
  
annuel,	
  remise	
  en	
  question	
  ;	
  

- Assimilé	
  comme	
  une	
  «	
  formation	
  »	
  à	
  la	
  maîtrise	
  
des	
  impacts	
  environnementaux	
  des	
  pratiques	
  
agricoles	
  pour	
  les	
  agriculteurs	
  ;	
  

- Anticipation	
  des	
  évolutions	
  règlementaires	
  grâce	
  
à	
  la	
  veille	
  ;	
  

- Favorise	
  l’amélioration	
  de	
  la	
  sécurité	
  pour	
  les	
  
travailleurs	
  sur	
  l’exploitation	
  ;	
  

- Reconnaissance	
  internationale.	
  

- Absence	
  de	
  financement/compensation	
  public	
  ;	
  
- Aspect	
  complexe	
  vu	
  de	
  l’extérieur	
  :	
  

réticence/crainte	
  des	
  agriculteurs	
  et	
  peu	
  de	
  
participants	
  à	
  la	
  démarche	
  ;	
  

- Investissement	
  personnel	
  important	
  –	
  
consommateur	
  de	
  temps	
  à	
  court	
  terme	
  ;	
  

- Label	
  supplémentaire	
  :	
  difficulté	
  de	
  
compréhension	
  pour	
  le	
  grand	
  public	
  et	
  peu	
  ou	
  pas	
  
de	
  reconnaissance	
  (sauf	
  si	
  un	
  lien	
  est	
  créé	
  avec	
  les	
  
autres	
  certifications	
  agricoles)	
  ;	
  

- Difficulté	
  de	
  valorisation	
  des	
  efforts	
  fournis	
  au	
  
niveau	
  économique	
  ;	
  

- Manque	
  de	
  communication	
  auprès	
  des	
  filières	
  
agricoles.	
  

	
  

Spécifique	
  à	
  Duragr’ISO	
  
- La	
  démarche	
  est	
  globale	
  :	
  le	
  diagnostic	
  et	
  la	
  veille	
  

règlementaire	
  intègre	
  les	
  autres	
  certifications	
  
liées	
  à	
  l’agriculture.	
  Cela	
  permet	
  une	
  gestion	
  
globale	
  de	
  l’exploitation.	
  

- Démarche	
  collective	
  :	
  	
  
- Solidarité	
  et	
  soutien	
  ;	
  
- Force	
  de	
  négociation	
  ;	
  
- Motivation	
  (effet	
  groupe)	
  ;	
  	
  
- Confronter	
  et	
  échanger	
  ses	
  idées	
  et	
  ses	
  pratiques	
  
à	
  amélioration	
  des	
  pratiques	
  individuelles	
  ;	
  

- Evaluations	
  croisées	
  ;	
  
- Possibilité	
  de	
  réaliser	
  des	
  achats	
  groupés,	
  de	
  

mettre	
  en	
  place	
  une	
  CUMA,	
  etc.	
  
- Veille	
  réglementaire	
  (quand	
  elle	
  était	
  alimentée):	
  	
  
- Information	
  directe	
  aux	
  agriculteurs	
  ;	
  
- Reprend	
  l’entièreté	
  de	
  la	
  législation	
  liée	
  au	
  

secteur	
  agricole	
  ;	
  
- Outil	
  facilitateur.	
  
- L’aspect	
  communication	
  de	
  la	
  démarche	
  permet	
  

de	
  donner	
  une	
  image	
  positive	
  de	
  l’agriculture	
  ;	
  
- Permet	
  de	
  former	
  les	
  agriculteurs	
  sur	
  le	
  plan	
  

législatif	
  et	
  administratif.	
  Ils	
  sont	
  préparés	
  aux	
  
contrôles	
  et	
  peuvent	
  défendre	
  leurs	
  points	
  de	
  
vue	
  ;	
  

- Formations	
  des	
  agriculteurs.	
  
	
  

- Crainte	
  de	
  se	
  lancer	
  dans	
  une	
  démarche	
  	
  
collective	
  qui	
  demande	
  une	
  certaine	
  ouverture	
  
d’esprit	
  ;	
  

- Besoin	
  d’un	
  moteur	
  extérieur	
  pour	
  maintenir	
  la	
  
dynamique	
  au	
  sein	
  du	
  groupe	
  d’agriculteurs	
  et	
  
l’accompagner	
  (en	
  envisageant	
  une	
  autogestion	
  à	
  
long	
  terme)	
  ;	
  

- Démarche	
  complexe	
  assez	
  difficile	
  à	
  expliquer	
  ;	
  
- Manque	
  d’un	
  outil	
  de	
  vulgarisation	
  vers	
  les	
  

agriculteurs	
  d’une	
  part	
  et	
  vers	
  le	
  grand	
  public	
  
d’autre	
  part	
  ;	
  

- Actuellement,	
  plus	
  personne	
  n’est	
  chargé	
  
«	
  officiellement	
  »	
  de	
  mettre	
  la	
  veille	
  
règlementaire	
  à	
  jour.	
  A	
  terme,	
  elle	
  risque	
  de	
  ne	
  
plus	
  suivre	
  donc	
  la	
  règlementation	
  actuelle.	
  Or,	
  il	
  
est	
  impossible	
  pour	
  les	
  agriculteurs	
  de	
  mettre	
  
cette	
  veille	
  à	
  jour	
  eux-­‐mêmes	
  (coût	
  en	
  temps	
  et	
  en	
  
argent).	
  

- Les	
  formations	
  Duragr’ISO	
  et	
  les	
  audits	
  croisés	
  et	
  
extérieurs	
  sont	
  consommateurs	
  de	
  temps.	
  	
  

Opportunités	
   Menaces	
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Spécifique	
  à	
  ISO	
  14001	
  
- Favorise	
  la	
  pro-­‐activité	
  face	
  à	
  la	
  perspective	
  de	
  

verdissement	
  de	
  la	
  PAC	
  2014-­‐2020	
  et	
  à	
  
l’importance	
  que	
  prend	
  l’environnement	
  à	
  tous	
  
les	
  niveaux	
  ;	
  

- Réponse	
  à	
  une	
  demande	
  sociétale	
  ;	
  
- Liens	
  potentiels	
  et	
  recoupements	
  avec	
  d’autres	
  

certifications	
  et	
  mesures	
  agricoles	
  et/ou	
  
environnementales	
  ;	
  

- Piste	
  dans	
  le	
  cadre	
  d’une	
  mission	
  renouvelée	
  pour	
  
les	
  CTA	
  

- Développement	
  d’une	
  filière	
  de	
  valorisation	
  des	
  
produits	
  issus	
  des	
  exploitations	
  ISO	
  14001	
  ;	
  

- Possibilité	
  de	
  reconnaissance	
  et	
  référence	
  
internationale	
  pour	
  des	
  productions	
  agricoles	
  
ISO14001.	
  

	
  

- Perception	
  négative	
  et	
  contrainte	
  pour	
  le	
  monde	
  
agricole	
  si	
  la	
  démarche	
  volontaire	
  devienne	
  
obligatoire	
  ;	
  

- Aucun	
  avantage	
  financier	
  n’est	
  apporté	
  aux	
  
agriculteurs	
  ISO	
  14001	
  et	
  les	
  consommateurs	
  ne	
  
reconnaissent	
  pas	
  le	
  produit	
  comme	
  spécifique	
  :	
  
valorisation	
  difficile	
  des	
  investissements	
  réalisés	
  
et	
  désintérêt	
  pour	
  la	
  démarche	
  ;	
  

- Augmentation	
  des	
  contraintes	
  administratives	
  si	
  
pas	
  de	
  création	
  de	
  synergies	
  avec	
  les	
  autres	
  
certifications	
  agricoles	
  ;	
  

- Difficulté	
  de	
  communication	
  sur	
  la	
  norme	
  et	
  
manque	
  d’information	
  et	
  de	
  sensibilisation	
  ;	
  

- Difficulté	
  de	
  mobilisation	
  de	
  certains	
  
agriculteurs	
  ;	
  

- Risque	
  de	
  régionalisme	
  et	
  d’appréciation	
  
différente	
  de	
  la	
  certification	
  en	
  fonction	
  des	
  pays	
  .	
  

Spécifique	
  à	
  Duragr’ISO	
  
- Le	
  projet	
  DurAgr’ISO	
  et	
  l’expérience	
  acquise	
  

confère	
  une	
  expertise	
  pour	
  l’ensemble	
  du	
  secteur	
  
agricole	
  wallon	
  qui	
  devrait	
  être	
  exploitée	
  ;	
  

- Favorise	
  les	
  initiatives	
  de	
  travail	
  en	
  commun,	
  la	
  
dynamique	
  de	
  groupe	
  et	
  le	
  travail	
  en	
  réseau	
  ;	
  

- Utilisation	
  pour	
  sensibilisation	
  et	
  formation	
  de	
  la	
  
jeunesse	
  agricole	
  ;	
  

- Recoupements	
  et	
  synergies	
  avec	
  d’autres	
  
certifications	
  et	
  mesures	
  agricoles	
  et/ou	
  
environnementales	
  ;	
  

- Convergences	
  avec	
  d’autres	
  structures	
  
intéressées	
  par	
  les	
  impacts	
  environnementaux	
  
(ex.	
  Nitrawal)	
  ;	
  

- Outil	
  de	
  communication	
  sur	
  les	
  pratiques	
  
agricoles	
  raisonnées	
  et	
  renforcement	
  de	
  l’image	
  
de	
  l’agriculture	
  ;	
  

- Possibilité	
  d’extension	
  de	
  l’utilisation	
  d’outils	
  
informatiques	
  qui	
  facilitent	
  la	
  gestion	
  sur	
  la	
  
ferme.	
  

- La	
  dimension	
  collective	
  et	
  les	
  efforts	
  consentis	
  
imposent	
  de	
  pouvoir	
  concilier	
  «	
  avantage	
  des	
  
pionniers	
  »	
  et	
  «	
  bénéfice	
  public	
  ».	
  ;	
  

- Besoin	
  d’une	
  plus-­‐value	
  réelle	
  et	
  chiffrée	
  pour	
  
l’agriculteur	
  sous	
  peine	
  de	
  désintérêt	
  pour	
  la	
  
démarche	
  ;	
  

- Difficulté	
  de	
  maintien	
  et	
  possibilité	
  de	
  disparition	
  
des	
  outils	
  mis	
  en	
  place	
  par	
  le	
  projet	
  Interreg	
  
DurAgr’ISO	
  (veille	
  règlementaire,	
  système	
  
informatique,	
  accompagnement,	
  formations,	
  
etc.)	
  ;	
  

- Investissement	
  sur	
  le	
  long	
  terme	
  sans	
  être	
  certain	
  
qu’une	
  suite	
  sera	
  donnée	
  au	
  projet	
  DurAgr’ISO.	
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2.2. Identification	
  des	
  synergies	
  potentielles	
  à	
  développer	
  entre	
  la	
  
démarche	
  ISO	
  14001/DurAgr’ISO	
  et	
  les	
  autres	
  certifications	
  
agricoles	
  wallonnes	
  

	
  
Etant	
  donné	
  le	
  grand	
  nombre	
  et	
   la	
  complexité	
  des	
  différentes	
  certifications	
  et	
  mesures	
  
liées	
   à	
   l’agriculture,	
   il	
   n’a	
   pas	
   été	
   possible	
   de	
   mettre	
   en	
   évidence	
   des	
   recoupements	
  
clairs	
  et	
  précis	
  avec	
  l’ISO	
  14001.	
  Seul	
  des	
  liens	
  intuitifs	
  peuvent	
  être	
  créés	
  sur	
  base	
  des	
  
particularités	
  évidentes	
  de	
  chaque	
  norme,	
   référentiel	
  ou	
  mesure.	
  Cependant,	
   il	
   ressort	
  
clairement	
   que	
   la	
   norme	
   ISO	
   14001,	
   en	
   tant	
   que	
   système	
   global	
   de	
   gestion	
  
environnementale,	
   constitue	
   un	
   socle	
   potentiel	
   pour	
   la	
   mise	
   en	
   place	
   d’un	
   système	
  
global	
  et	
  unique	
  de	
  certification.	
  
	
  
Notamment,	
   le	
   diagnostic	
   et	
   la	
   veille	
   règlementaire	
   mis	
   en	
   place	
   à	
   travers	
   le	
   projet	
  
Duragr’ISO	
   intègrent	
   les	
   exigences	
   réglementaires	
   existantes	
   et	
   celles	
   d’autres	
  
certifications	
  agricoles	
  wallonnes.	
  Cependant,	
   le	
   contrôle	
  et	
   la	
   certification	
  obtenue	
  ne	
  
considèrent	
  que	
  les	
  exigences	
  de	
  la	
  norme	
  ISO	
  14001.	
  L’agriculteur	
  doit	
  donc	
  faire	
  face	
  à	
  
une	
   série	
   de	
   contrôles	
   divers,	
   consommateurs	
   en	
   temps	
   et	
   en	
   argent,	
   alors	
   que	
   les	
  
améliorations	
   qu’il	
   met	
   en	
   place	
   sur	
   son	
   exploitation	
   répondent	
   à	
   plusieurs	
  
certifications,	
  tout	
  du	
  moins	
  en	
  partie.	
  	
  
	
  
Une	
  synergie	
  pourrait	
  donc	
  bel	
  et	
  bien	
  être	
  trouvée	
  qui	
  permettrait	
  d’envisager	
  la	
  mise	
  
en	
   place	
   d’un	
   système	
   d’évaluation	
   global	
   d’une	
   exploitation	
   et	
   par	
   corollaire,	
   d’un	
  
contrôle	
  unique.	
  La	
  norme	
  ISO	
  14001	
  semble	
  être	
  le	
  réceptacle	
  adéquat.	
  Plus	
  souple	
  que	
  
le	
   système	
   de	
   gestion	
   environnementale	
   EMAS	
   qui	
   n’intègre	
   aucune	
   notion	
   de	
  
progressivité	
   et	
   d’évolution	
   sur	
   le	
   plan	
   de	
   la	
   mise	
   en	
   conformité	
   réglementaire,	
   ISO	
  
14001	
   est	
   transversal	
   et	
   reconnu	
   internationalement.	
   Il	
   apporte	
   une	
   dimension	
   de	
  
management	
   et	
   une	
   partie	
   technique	
   de	
   gestion	
   des	
   impacts	
   environnementaux.	
   Il	
  
impose	
   le	
   respect	
   de	
   la	
   législation	
   environnementale.	
   Son	
   application	
   favorable	
   à	
  
l’agriculture	
  à	
  travers	
  le	
  projet	
  DurAgr’ISO	
  à	
  élargi	
  son	
  champ	
  d’action	
  sur	
  l’exploitation.	
  
Le	
   système	
  peut	
   être	
   utilisé	
   pour	
   vérifier	
   le	
   respect	
   d’autres	
   aspects	
   administratifs	
   et	
  
légaux	
   et	
   peut	
   intégrer	
   différentes	
   couches	
   selon	
   les	
   objectifs	
   visés	
   par	
   l’agriculteur.	
  
Aujourd’hui,	
  il	
  ne	
  demande	
  qu’à	
  être	
  généralisé.	
  	
  
	
  
Par	
  ailleurs,	
  un	
  système	
  informatique	
  global	
  pourrait	
  également	
  être	
  mis	
  en	
  place	
  pour	
  
la	
   création	
   d’un	
   outil	
   unique	
   de	
   	
  stockage	
   de	
   données	
   regroupant	
   tous	
   les	
   éléments	
  
justificatifs	
   pour	
   les	
   différentes	
   certifications	
   agricoles	
   existantes.	
   Cela	
   faciliterait	
   la	
  
gestion	
  administrative	
  tant	
  pour	
  l’agriculteur	
  que	
  pour	
  l’organisme	
  chargé	
  de	
  contrôler	
  
son	
  exploitation.	
  
	
  
En	
   terme	
   de	
   recoupement	
   potentiel	
   avec	
   d’autres	
   certifications,	
   un	
   premier	
  
rapprochement	
   pourrait	
   être	
   réalisé	
   avec	
   le	
   standard	
   GIQF	
   (Végaplan).	
   Intégrant	
   le	
  
guide	
  sectoriel	
  de	
  la	
  production	
  primaire	
  (G-­‐040)	
  et	
  une	
  dimension	
  environnementale,	
  il	
  
permet	
   un	
   contrôle	
   unique	
   de	
   toutes	
   les	
   cultures	
   végétales	
   d’une	
   exploitation.	
   Il	
   a	
  
d’ailleurs	
  été	
  traduit	
  dans	
  les	
  pays	
  voisins	
  proches	
  de	
  la	
  Belgique.	
  On	
  parlera	
  également	
  
de	
  référentiels	
   tels	
  que	
  Global	
  GAP	
  ou	
   la	
  charte	
  PERFECT	
  qui	
   intègrent	
  également	
  une	
  
dimension	
  environnementale.	
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2.3. Recommandations	
  institutionnelles	
  issues	
  du	
  débat	
  
Suite	
   au	
   débat,	
   la	
   première	
   constatation	
   est	
   que	
   la	
   démarche	
   ISO	
   14001	
   appliquée	
   à	
  
l’agriculture	
   doit	
   être	
   promue.	
   Or	
   actuellement,	
   elle	
   ne	
   concerne	
   qu’un	
   petit	
   groupe	
  
d’agriculteurs	
  wallons	
  et	
  flamands,	
  toute	
  forme	
  d’accompagnement	
  s’est	
  arrêtée	
  avec	
  la	
  
fin	
   du	
   projet	
   DurAgr’ISO	
   en	
   2012	
   et	
   la	
   veille	
   règlementaire	
   n’est	
   plus	
   mise	
   à	
   jour	
   au	
  
minimum.	
  C’est	
  grâce	
  à	
  l’asbl	
  Duragriso	
  vzw	
  composée	
  du	
  groupe	
  d’agriculteurs	
  certifiés	
  
ou	
   en	
   cours	
   de	
   certification	
   ISO	
   14001	
   que	
   perdure	
   la	
   dynamique	
   mise	
   en	
   place	
   (13	
  
agriculteurs	
  wallons	
  et	
  4	
  agriculteurs	
  flamands).	
  Mais	
  pour	
  combien	
  de	
  temps	
  encore	
  ?	
  	
  

Les	
   recommandations	
   qui	
   suivent	
   tentent	
   de	
   dessiner	
   les	
   pistes	
   d’actions	
   à	
   envisager	
  
pour	
  le	
  maintien	
  de	
  cette	
  démarche	
  innovante	
  en	
  Wallonie.	
  
Mise	
  en	
  place	
  d’incitants	
  financiers	
  

Un	
  système	
  similaire	
  au	
  système	
  mis	
  en	
  place	
  pour	
  les	
  aides	
  ISA1	
  pourrait	
  être	
  imaginé	
  
pour	
   l’ISO	
   14001.	
   Pour	
   la	
   période	
   2014-­‐2020,	
   des	
   aides	
   supplémentaires	
   à	
  
l’investissement	
   agricole	
   seraient	
   envisagées	
   via	
   un	
   système	
   de	
   pondération	
   tenant	
  
compte	
  de	
   l’implication	
  ou	
  non	
  dans	
  une	
  démarche	
  de	
  type	
  14001.	
  Elles	
  pourraient	
  se	
  
traduire	
  également	
  par	
  une	
  intervention	
  couvrant	
  en	
  tout	
  ou	
  en	
  partie	
  en	
  partie	
  les	
  frais	
  
de	
  consultance	
  requise	
  par	
  la	
  démarche.	
  
Plus	
   simplement,	
   une	
   prime	
   pourrait	
   être	
   distribuée	
   aux	
   agriculteurs	
   qui	
   s’engagent	
  
dans	
  la	
  démarche.	
  Un	
  système	
  de	
  suivi	
  et	
  de	
  gestion	
  devra	
  être	
  envisagé.	
  

Trouver	
  des	
  financements	
  

- Synergie	
  entre	
  les	
  différents	
  acteurs	
  du	
  secteur	
  agricole	
  pour	
  arriver	
  à	
  
démarcher	
  des	
  agriculteurs	
  ou	
  faire	
  du	
  lobby	
  pour	
  dégager	
  des	
  fonds	
  pour	
  
poursuivre	
  (engagement	
  personnel,	
  coût	
  outils,…)	
  

- Financement	
  par	
  une	
  commune	
  ou	
  une	
  province	
  de	
  la	
  démarche	
  pour	
  les	
  
agriculteurs	
  de	
  son	
  propre	
  territoire	
  mais	
  synergie	
  entre	
  les	
  provinces	
  en	
  
termes	
  d’accompagnement	
  et	
  de	
  certification.	
  

- Subsides	
  européens	
  dans	
  le	
  cadre	
  du	
  verdissement	
  annoncé	
  de	
  la	
  Politique	
  
Agricole	
  Commune.	
  

Généralisation	
  de	
  la	
  démarche	
  ISO	
  14001	
  et	
  mise	
  en	
  place	
  d’un	
  système	
  global	
  
d’accompagnement	
  et	
  de	
  certification	
  	
  

Des	
  éléments	
  de	
  contexte	
  n’ont	
  pas	
  permis	
  la	
  généralisation	
  de	
  la	
  démarche	
  ISO	
  14001.	
  
Avec	
  la	
  fin	
  du	
  projet	
  Interreg	
  DurAgr’ISO,	
  l’accompagnement	
  des	
  agriculteurs	
  a	
  cessé	
  et	
  
aucun	
  financement	
  institutionnel	
  n’existe	
  aujourd’hui	
  pour	
  poursuivre	
  la	
  diffusion	
  de	
  la	
  
démarche	
  auprès	
  des	
  parties	
  prenantes	
  concernées	
  (agriculteurs,	
  organisations	
  
professionnelles,	
  etc.)	
  

Plusieurs	
  éléments	
  doivent	
  être	
  mis	
  en	
  place	
  de	
  manière	
  progressive	
  et	
  intégrer	
  toutes	
  
les	
  dimensions	
  des	
  certifications	
  agricoles.	
  Cette	
  généralisation	
  se	
  base	
  notamment	
  sur	
  
la	
  création	
  d’un	
  système	
  global	
  d’accompagnement	
  et	
  de	
  certification	
  comme	
  énoncé	
  ci-­‐
dessus.	
  Les	
  grandes	
  étapes	
  de	
  la	
  généralisation	
  pourraient	
  être	
  les	
  suivantes:	
  	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
1	
  Aides	
  aux	
  investissements	
  et	
  à	
  l’installation	
  dans	
  le	
  secteur	
  agricole	
  cofinancées	
  par	
  le	
  gouvernement	
  
wallon	
  et	
  le	
  FEADER	
  (fonds	
  européen	
  agricole	
  pour	
  le	
  développement	
  rural).	
  Ces	
  aides	
  font	
  partie	
  du	
  
deuxième	
  pilier	
  de	
  la	
  PAC.	
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- Le	
  territoire	
  que	
  l’on	
  souhaite	
  impliquer	
  doit	
  être	
  défini	
  :	
  provincial	
  ?	
  régional	
  ?	
  
fédéral	
  ?	
  pour	
  chaque	
  élément.	
  

- La	
  certification	
  ISO	
  14001	
  est	
  un	
  système	
  de	
  management	
  qui	
  peut	
  intégrer	
  
différents	
  systèmes	
  de	
  certifications.	
  Des	
  synergies	
  doivent	
  être	
  recherchées.	
  

- Les	
  check-­‐lists	
  de	
  contrôle	
  doivent	
  être	
  élargies	
  pour	
  globaliser	
  l’évaluation	
  
d’une	
  exploitation	
  (le	
  diagnostic	
  mis	
  en	
  œuvre	
  par	
  le	
  projet	
  DurAgr’ISO	
  est	
  une	
  
check-­‐list	
  élargie	
  qui	
  peut	
  servir	
  de	
  base).	
  Ce	
  système	
  d’évaluation	
  globale	
  
serait	
  utilisé	
  au	
  niveau	
  fédéral.	
  

- Des	
  organismes	
  agréés	
  pour	
  la	
  certification	
  (OCI,	
  CARAH,	
  etc.)	
  devront	
  être	
  
éventuellement	
  accrédités	
  pour	
  ce	
  nouveau	
  type	
  de	
  contrôle.	
  Il	
  faut	
  donc	
  
former	
  des	
  auditeurs	
  et	
  les	
  financer.	
  	
  

- Parallèlement,	
  un	
  système	
  d’accompagnement	
  pour	
  le	
  soutien	
  et	
  la	
  
coordination	
  des	
  agriculteurs	
  sera	
  mis	
  en	
  place	
  et	
  financé.	
  Il	
  réunira	
  des	
  
conseillers	
  formés	
  (distincts	
  des	
  auditeurs).	
  

- Sur	
  la	
  Province	
  du	
  Hainaut,	
  le	
  CARAH	
  pourrait	
  jouer	
  un	
  de	
  ces	
  rôles	
  :	
  
accompagnateur	
  sur	
  le	
  volet	
  environnemental	
  ou	
  contrôleur	
  (à	
  définir).	
  La	
  
promotion	
  d’une	
  démarche	
  type	
  Duragriso/ISO	
  14001	
  pourrait	
  être	
  évoqué	
  
dans	
  le	
  cadre	
  d’une	
  évolution	
  future	
  des	
  missions	
  des	
  CTA,	
  avec	
  d’autres	
  
formes	
  d’engagement	
  et	
  la	
  mise	
  en	
  place	
  d’un	
  système	
  de	
  gestion.	
  L’expertise	
  
acquise	
  par	
  DurAgr’ISO	
  pour	
  le	
  management	
  et	
  l’accompagnement	
  doit	
  être	
  
utilisée.	
  

- Cela	
  demande	
  donc	
  le	
  déblocage	
  de	
  financements	
  :	
  	
  

o Il	
  pourrait	
  être	
  imaginé	
  qu’une	
  commune	
  ou	
  une	
  province	
  finance	
  la	
  
démarche	
  pour	
  les	
  agriculteurs	
  de	
  son	
  propre	
  territoire.	
  	
  

o L’accompagnement	
  et	
  la	
  certification	
  pourraient	
  être	
  réalisé	
  au	
  niveau	
  de	
  
chaque	
  province/commune	
  mais	
  avec	
  création	
  d’une	
  synergie	
  entre	
  les	
  
provinces/communes	
  :	
  information,	
  organismes,	
  etc.	
  

Ce	
  système	
  permettrait	
  d’avoir	
  une	
  réelle	
  reconnaissance	
  de	
  la	
  démarche	
  ISO	
  14001,	
  un	
  
système	
  de	
  gestion	
  de	
  celle-­‐ci,	
  et	
  d’ouvrir	
  les	
  portes	
  vers	
  sa	
  valorisation	
  à	
  plus	
  grande	
  
échelle.	
  

Valorisation	
  des	
  productions	
  ISO	
  14001	
  

Les	
  produits	
  issus	
  d’une	
  exploitation	
  ISO	
  14001	
  sont	
  de	
  qualité	
  supérieure.	
  Ils	
  sont	
  issus	
  
de	
   pratiques	
   raisonnées.	
   En	
   France,	
   une	
   pénurie	
   en	
   produits	
   biologiques	
   dans	
   des	
  
cuisines	
   de	
   collectivité	
   a	
   été	
   résolue	
   en	
   remplaçant	
   les	
   produits	
   biologiques	
   par	
   des	
  
produits	
   ISO	
   14001.	
   Mac	
   Caïn	
   reconnaît	
   cette	
   certification	
   et	
   achète	
   des	
   produits	
  
agricoles	
   issus	
   d’exploitations	
   certifiées	
   ISO	
   14001	
   en	
   France	
   (équivalence	
   avec	
   une	
  
certification	
  GlobalGAP).	
  Malheureusement,	
  ce	
   type	
  de	
  valorisation	
  n’existe	
  pas	
  encore	
  
en	
  Belgique.	
  Quelles	
  sont	
  les	
  pistes	
  d’action	
  à	
  privilégier	
  pour	
  répondre	
  à	
  ce	
  manque	
  ?	
  

Les	
   produits	
   ISO	
   14001	
   pourraient	
   être	
   reconnus	
   en	
   tant	
   que	
   productions	
   de	
   qualité	
  
différenciée.	
   La	
   mesure	
   132	
   du	
   Programme	
   wallon	
   de	
   Développement	
   Rural	
   (2007-­‐
2013)	
  qui	
  favorise	
  la	
  participation	
  des	
  agriculteurs	
  à	
  des	
  régimes	
  de	
  qualité	
  supérieure	
  
est	
   d’application.	
   La	
   totalité	
   des	
   frais	
   de	
   certification	
   seraient	
   pris	
   en	
   charge.	
  
Actuellement,	
   l’aide	
   qui	
   ne	
   dépasse	
   pas	
   3.000€	
   par	
   an	
   par	
   agriculteur	
   ne	
   peut	
   être	
  
accordée	
  que	
  pour	
  une	
  durée	
  maximale	
  de	
  5	
  ans.	
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Parallèlement,	
  un	
  travail	
  doit	
  être	
  réalisé	
  avec	
  les	
  filières	
  agricoles	
  en	
  amont	
  et	
  en	
  aval	
  
afin	
   de	
   sensibiliser	
   et	
   informer	
   sur	
   la	
   qualité	
   des	
   produits	
   issus	
   des	
   exploitations	
  
certifiées	
  ISO	
  14001	
  :	
  les	
  agriculteurs,	
  les	
  industries	
  agro-­‐alimentaires	
  et	
  	
  le	
  grand	
  public	
  
doivent	
  également	
  être	
  sensibilisés.	
  C’est	
  finalement	
  le	
  consommateur	
  qui	
  orientera	
  les	
  
productions.	
  
Soutenir	
  les	
  agriculteurs	
  pionniers	
  dans	
  la	
  démarche	
  

Un	
  groupe	
  de	
  17	
  agriculteurs	
  s’est	
  lancé	
  dans	
  la	
  certification	
  ISO	
  14001	
  lors	
  de	
  la	
  mise	
  
en	
  œuvre	
  du	
  projet	
   Interreg	
  DurAgr’ISO.	
  Aujourd’hui	
  certifiés,	
   ces	
  agriculteurs	
  ont	
  été	
  
les	
   pionniers	
   de	
   la	
   démarche	
   ISO	
   14001	
   appliquée	
   à	
   l’agriculture.	
   Ils	
   continuent	
   à	
  
s’entraider	
   via	
   l’asbl	
   Duragriso	
   mais	
   déplorent	
   le	
   manque	
   d’accompagnement	
   et	
   de	
  
financement	
  qui	
  leur	
  permettrait	
  de	
  perpétuer	
  cette	
  dynamique.	
  

En	
   particulier,	
   c’est	
   le	
   rôle	
   des	
   autorités	
   publiques	
  de	
   continuer	
   à	
   soutenir	
   ce	
   groupe	
  
d’agriculteurs	
   en	
   conciliant	
   les	
   intérêts	
  de	
  part	
   et	
   d’autre.	
  Riche	
  de	
   son	
   expérience,	
   le	
  
groupe	
   d’agriculteurs	
   de	
   l’asbl	
   Duragriso	
   doit	
   être	
   consulté	
   pour	
   l’analyse	
   des	
  
perspectives	
  de	
  la	
  démarche.	
  Il	
  peut	
  notamment	
  remplir	
  le	
  rôle	
  de	
  groupe	
  pilote	
  dans	
  la	
  
mise	
   en	
   place	
   d’un	
   système	
   d’accompagnement	
   et	
   de	
   certification	
   pour	
   l’ISO	
   14001.	
  
L’élargissement	
  de	
  la	
  démarche	
  	
  permettra	
  finalement	
  un	
  fonctionnement	
  autonome	
  de	
  
l’asbl.	
  
S’assurer	
  du	
  maintien	
  et	
  de	
  l’accessibilité	
  des	
  outils	
  mis	
  en	
  place	
  par	
  Duragr’ISO	
  	
  

La	
   démarche	
   DurAgr’ISO	
   comprenait	
   l’accès	
   à	
   un	
   système	
   informatique	
   via	
   une	
  
plateforme	
   internet	
   accessible	
   de	
   chez	
   l’agriculteur	
   et	
   reprenant	
   l’ensemble	
   de	
   ses	
  
activités,	
   des	
   conditions	
   environnementales	
  de	
   l’exploitation	
  et	
  des	
   actions	
  déjà	
  mises	
  
en	
  place	
  pour	
  prévenir	
  certains	
  risques	
  environnementaux.	
  Cet	
  outil	
  permet	
  l’analyse	
  les	
  
risques	
   environnementaux	
   et	
   facilite	
   la	
   gestion	
   sur	
   l’exploitation.	
   	
   Cependant,	
   créé	
   en	
  
France	
   et	
   mis	
   à	
   disposition	
   des	
   belges	
   par	
   les	
   partenaires	
   français	
   du	
   projet	
   Interreg	
  
DurAgr’ISO,	
   il	
   reste	
   aujourd’hui	
   propriété	
   française	
   et	
   ne	
   peut	
   être	
   utilisé	
   qu’en	
  
contrepartie	
   de	
   l’achat	
   d’une	
   	
   licence	
   d’utilisation.	
   Disposer	
   de	
   cet	
   outil	
   est	
   essentiel	
  
dans	
  le	
  cadre	
  de	
  la	
  démarche,	
  l’achat	
  de	
  la	
  licence	
  l’est	
  donc	
  tout	
  autant.	
  Des	
  discussions	
  
institutionnelles	
  entre	
  autorités	
  wallonnes	
  et	
  françaises	
  pour	
  trouver	
  une	
  solution	
  à	
  ce	
  
problème	
  devraient	
  être	
  entamées.	
  

Soutien	
  à	
  la	
  veille	
  règlementaire	
  
L’outil	
   informatique	
   de	
   veille	
   règlementaire	
   comprenant	
   des	
   fiches	
   compréhensibles	
  
reprenant	
  la	
  législation	
  agricole	
  en	
  Wallonie	
  n’est	
  plus	
  alimenté	
  comme	
  il	
  se	
  doit.	
  Or,	
  il	
  
permet	
  à	
   l’agriculteur	
  de	
  s’évaluer	
  et	
  se	
  positionner	
  sur	
   le	
  plan	
  législatif.	
  C’est	
  une	
  des	
  
clés	
  de	
  l’amélioration	
  continue.	
  De	
  plus,	
  la	
  législation	
  en	
  la	
  matière	
  change	
  rapidement.	
  
Le	
   soutien	
   à	
   la	
   veille	
   réglementaire	
   est	
   donc	
   une	
   priorité	
   à	
   traiter	
   au	
   niveau	
  
institutionnel.	
  	
  

Généralisation	
  des	
  outils	
  mis	
  en	
  place	
  par	
  DurAgr’ISO	
  	
  à	
  d’autres	
  domaines	
  de	
  
l’agriculture	
  

- L’outil	
  de	
  veille	
  règlementaire	
  reprend	
  l’entièreté	
  de	
  la	
  législation	
  liée	
  à	
  
l’agriculture.	
  Le	
  mettre	
  à	
  disposition	
  de	
  tous	
  les	
  agriculteurs	
  certifiés	
  ISO	
  
14001	
  ou	
  non	
  permettrait	
  à	
  tous	
  les	
  agriculteurs	
  de	
  s’évaluer	
  en	
  regard	
  des	
  
obligations	
  légales	
  qu’ils	
  doivent	
  remplir	
  et	
  leur	
  permettre	
  de	
  se	
  fixer	
  des	
  
objectifs	
  propres	
  afin	
  de	
  régulariser	
  leur	
  situation	
  d’un	
  point	
  de	
  vue	
  
pragmatique	
  et	
  planifié.	
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- La	
  dimension	
  collective	
  de	
  Duragriso	
  pourrait	
  être	
  appliquée	
  à	
  d’autres	
  
certifications.	
  Notamment,	
  les	
  audits	
  croisés	
  permettent	
  de	
  conscientiser	
  les	
  
agriculteurs	
  et	
  de	
  confronter	
  leurs	
  pratiques.	
  Cela	
  leur	
  permettrait	
  de	
  mieux	
  se	
  
préparer	
  aux	
  contrôles	
  et	
  audit	
  externes.	
  

- L’outil	
  informatique	
  récapitulant	
  les	
  données	
  liées	
  à	
  l’exploitation	
  pourrait	
  être	
  
élargi	
  pour	
  permettre	
  à	
  l’agriculteur	
  d’avoir	
  une	
  base	
  de	
  données	
  et	
  une	
  porte	
  
d’entrée	
  unique	
  pour	
  toutes	
  les	
  requêtes	
  de	
  l’administration	
  et	
  des	
  organismes	
  
de	
  contrôle.	
  Les	
  changements	
  fréquents	
  de	
  la	
  législation	
  renforcent	
  ce	
  besoin	
  
de	
  simplifier	
  les	
  tâches	
  administratives	
  demandées	
  aux	
  agriculteurs.	
  

Communication	
  et	
  diffusion	
  des	
  acquis	
  de	
  DurAgr’ISO	
  
Une	
  campagne	
  de	
  communication	
  et	
  de	
  valorisation	
  de	
  la	
  démarche	
  doit	
  être	
  lancée.	
  De	
  
nombreux	
  résultats	
  ont	
  été	
  accumulés	
  et	
  plusieurs	
  expériences	
  peuvent	
  être	
  mises	
  en	
  
avant	
  au	
  bénéfice	
  du	
  plus	
  grand	
  nombre.	
  
D’une	
  part,	
  les	
  agriculteurs	
  devraient	
  être	
  sensibilisés	
  à	
  l’intérêt	
  d’intégrer	
  ce	
  type	
  de	
  
démarche.	
  	
  La	
  meilleure	
  façon	
  de	
  les	
  sensibiliser	
  présenterait	
  les	
  résultats	
  quantifiables	
  
de	
  l’expérience	
  et	
  les	
  bénéfices	
  réels	
  qu’en	
  retire	
  un	
  agriculteur.	
  D’autre	
  part,	
  les	
  
consommateurs	
  devraient	
  être	
  informés	
  de	
  la	
  qualité	
  des	
  productions	
  certifiées	
  ISO	
  
14001.	
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3. Annexe	
  :	
  La	
  démarche	
  ISO	
  14001	
  appliquée	
  à	
  l’agriculture	
  
	
  
Au	
  départ	
  d’une	
  initiative	
  picarde,	
  Terr’Avenir	
  Wallonie/Beloftevol	
  Boeren	
  propose	
  un	
  
système	
  de	
  management	
  environnemental	
  (SME)	
  adapté	
  au	
  secteur	
  de	
  l’agriculture	
  
et	
  des	
  très	
  petites	
  entreprises,	
  que	
  sont	
  nos	
  exploitations	
  agricoles.	
  	
  

L’application	
   d’un	
   système	
   de	
   management	
   environnemental	
   permet	
   une	
   meilleure	
  
maîtrise	
   des	
   questions	
   environnementales	
   dans	
   le	
   fonctionnement	
   quotidien	
   de	
   nos	
  
entreprises.	
  En	
  effet,	
  cela	
  permet	
  :	
  

- de	
  connaître	
  l’impact	
  environnemental	
  de	
  nos	
  activités	
  ;	
  
- de	
  diminuer	
  cet	
  impact	
  ;	
  
- de	
  s’assurer	
  de	
  notre	
  conformité	
  avec	
  les	
  législations	
  environnementales	
  ;	
  
- d’apporter	
  la	
  preuve	
  des	
  efforts	
  réalisés	
  pour	
  le	
  respect	
  de	
  l’environnement.	
  

Pour	
  cela,	
  cette	
  méthodologie	
  se	
  base	
  sur	
  le	
  principe	
  de	
  l’amélioration	
  continue	
  :	
  	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
Il	
   existe	
   plusieurs	
   systèmes	
   de	
   reconnaissance	
   en	
   matière	
   de	
   management	
  
environnemental.	
  La	
  certification	
  ISO	
  14001	
  en	
  est	
  une.	
  Le	
  grand	
  avantage	
  d’ISO14001	
  
est	
   qu’il	
   s’agit	
   d’une	
   norme	
   connue	
   et	
   reconnue	
   internationalement.	
   Elle	
   permet	
   de	
  
communiquer	
  sur	
  les	
  efforts	
  réalisés.	
  

	
  
	
  
	
  

Plani�ier	
  

Réaliser	
  Contrôler	
  

Analyser	
  

AMELIORATION	
  
CONTINUE	
  

Adapter	
  le	
  système	
  à	
  son	
  entreprise,	
  Former	
  
le	
  personnel,	
  	
  
Mettre	
  en	
  place	
  les	
  actions	
  planifiées	
  

Relever	
  les	
  problèmes,	
  	
  
Mettre	
  en	
  place	
  des	
  solutions	
  et	
  
des	
  mesures	
  préventives	
  

Faire	
  des	
  bilans	
  ponctuels	
  sur	
  
l’efficacité	
  du	
  système	
  

	
  

Réaliser	
  un	
  diagnostic,	
  	
  
Elaborer	
  le	
  programme	
  d’amélioration	
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Grandes	
  étapes	
  de	
  la	
  mise	
  en	
  place	
  d’un	
  	
  
système	
  de	
  management	
  environnemental	
  

	
  

Diagnostic	
  

• Le	
  diagnostic	
  se	
  fait	
  lors	
  d’une	
  visite	
  de	
  ma	
  ferme.	
  Mon	
  consultant	
  se	
  base	
  sur	
  un	
  outil	
  informatique	
  
qui	
  tient	
  compte	
  de	
  mes	
  activités,	
  du	
  milieu	
  où	
  se	
  situe	
  ma	
  ferme	
  et	
  des	
  actions	
  que	
  j’ai	
  déjà	
  mis	
  en	
  
place	
  pour	
  prévenir	
  certains	
  risques	
  environnementaux.	
  

• 	
  ±	
  1/2	
  jour	
  avec	
  un	
  consultant	
  (individuel)	
  

• David	
  :	
  «	
  Cela	
  nous	
  permet	
  d’avoir	
  un	
  regard	
  extérieur	
  sur	
  notre	
  exploitation	
  et	
  de	
  nous	
  remettre	
  en	
  
question	
  de	
  façon	
  constructive.	
  »	
  

• Olivier	
  :	
  «	
  	
  L’intérêt	
  de	
  la	
  norme	
  ISO14001	
  réside	
  dans	
  son	
  aspect	
  global	
  qui	
  prend	
  en	
  compte	
  tous	
  les	
  
aspects	
  de	
  l’organisation	
  du	
  travail	
  dans	
  l’exploitation	
  agricoles	
  :	
  les	
  hommes,	
  les	
  plantes,	
  les	
  animaux	
  
et	
  la	
  terre.	
  »	
  

• Hervé	
  :	
  «	
  Tout	
  l’intérêt	
  de	
  la	
  démarche	
  réside	
  aussi	
  dans	
  le	
  fait	
  que	
  l’on	
  m’ait	
  pris	
  tel	
  que	
  j’étais	
  au	
  
départ.	
  C’est	
  désormais	
  à	
  moi	
  de	
  progresser	
  !	
  »	
  

Evaluation	
  
législative	
  

• 	
  L’évaluation	
  législative	
  se	
  fait	
  1x/an	
  grâce	
  à	
  un	
  outil	
  informatique	
  qui	
  propose	
  la	
  législation	
  sous	
  
forme	
  de	
  �iches	
  compréhensibles.	
  Je	
  réponds	
  aux	
  �iches	
  qui	
  me	
  concernent	
  grâce	
  à	
  un	
  pro�ilage	
  
préalable.	
  Cette	
  évaluation	
  se	
  fait	
  en	
  groupe	
  a�in	
  d’avoir	
  les	
  explications	
  nécessaires.	
  C’est	
  un	
  peu	
  
fastidieux,	
  mais	
  l’avantage	
  est	
  que	
  maintenant	
  je	
  sais	
  si	
  je	
  suis	
  en	
  règle	
  ou	
  pas	
  

• 	
  ±	
  1	
  jour	
  (la	
  première	
  année),	
  puis	
  quelques	
  heures	
  /	
  an	
  (les	
  années	
  suivantes)	
  (semi-­‐collectif)	
  

• Marie-­‐Thérèse	
  :	
  «	
  On	
  ne	
  subit	
  plus,	
  mais	
  on	
  anticipe	
  la	
  réglementation.	
  Et	
  tous	
  les	
  ans,	
  on	
  apporte	
  un	
  
peu	
  plus	
  à	
  cette	
  mise	
  à	
  niveau	
  environnementale.	
  »	
  

• David	
  :	
  «	
  J’ai	
  gagné	
  en	
  dynamisme,	
  en	
  réactivité	
  par	
  rapport	
  aux	
  changements	
  de	
  réglementation.	
  »	
  

Plan	
  
d'actions	
  

• Sur	
  base	
  des	
  résultats	
  de	
  mon	
  diagnostic	
  environnemental	
  et	
  de	
  l’évaluation	
  de	
  ma	
  conformité	
  
réglementaire,	
  je	
  dé�inis	
  mes	
  objectifs	
  avec	
  l’aide	
  de	
  mon	
  conseiller.	
  Ensemble,	
  on	
  établit	
  un	
  plan	
  
d’actions	
  réaliste	
  en	
  tenant	
  compte	
  de	
  mes	
  moyens	
  (temps,	
  �inances,	
  …).	
  

• 	
  ±	
  1/2	
  jour	
  pour	
  le	
  constituer	
  avec	
  l'aide	
  d'un	
  consultant	
  (individuel),	
  puis	
  puis	
  quelques	
  heures	
  /	
  an	
  
(suivi)	
  

• Guido	
  :	
  «	
  Cela	
  me	
  permet	
  de	
  dé�inir	
  mes	
  propres	
  objectifs	
  en	
  fonction	
  de	
  mes	
  points	
  faibles	
  et	
  de	
  les	
  
plani�ier	
  dans	
  le	
  temps	
  en	
  fonction	
  des	
  moyens	
  dont	
  je	
  dispose.	
  »	
  

• Edith	
  :	
  «	
  Nous	
  avions	
  déjà	
  lancé	
  des	
  actions	
  épisodiques	
  en	
  matière	
  de	
  respect	
  de	
  l’environnement,	
  mais	
  
de	
  manière	
  décousue	
  et	
  éparpillée.	
  Alors	
  disposer	
  d’une	
  guidance	
  environnementale,	
  d’un	
  �il	
  rouge	
  et	
  
d’un	
  coaching	
  …	
  l’idée	
  nous	
  a	
  d’emblée	
  séduite	
  !	
  »	
  

Formation
s	
  

• 	
  Des	
  modules	
  de	
  formations	
  sont	
  organisés	
  pour	
  couvrir	
  les	
  points	
  de	
  la	
  norme	
  ISO14001	
  et	
  des	
  
aspects	
  plus	
  techniques.	
  Des	
  formateurs	
  pertinents	
  y	
  sont	
  invités.	
  De	
  plus,	
  nous	
  visitons	
  
généralement	
  une	
  ferme	
  du	
  groupe,	
  ce	
  qui	
  nous	
  permet	
  de	
  voir	
  ce	
  que	
  les	
  autres	
  ont	
  mis	
  en	
  place.	
  

• 	
  ±	
  10	
  jours	
  de	
  formation	
  jusqu'à	
  la	
  certi�ication,	
  puis	
  5-­‐6	
  formations	
  /	
  an	
  

• David	
  :	
  «	
  Les	
  échanges	
  entre	
  agriculteurs	
  sont	
  très	
  importants	
  car	
  c’est	
  cela	
  qui	
  nous	
  fait	
  le	
  plus	
  
avancer	
  sur	
  le	
  plan	
  technique.	
  On	
  est	
  plus	
  enfermé	
  dans	
  nos	
  fermes.	
  Et	
  grâce	
  aux	
  formations,	
  moi	
  et	
  mon	
  
personnel,	
  on	
  est	
  plus	
  performant.	
  »	
  

• Adrien	
  :	
  «	
  Durant	
  les	
  formations	
  et	
  visites,	
  le	
  fait	
  d’échanger	
  permet	
  d’améliorer	
  nos	
  propres	
  
activités.	
  Et	
  cela	
  m’intéresse,	
  car	
  je	
  veux	
  que	
  mon	
  métier	
  évolue.	
  »	
  

• Daniel	
  :	
  «	
  Durant	
  les	
  formations,	
  nous	
  avons	
  des	
  conseillers	
  objectifs	
  qui	
  viennent	
  discuter	
  avec	
  nous	
  
d’éléments	
  à	
  améliorer	
  et	
  nous	
  donner	
  des	
  informations	
  pertinentes.	
  »	
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Actions	
  

• Je	
  mets	
  en	
  place	
  les	
  actions	
  que	
  j’ai	
  dé�inies	
  dans	
  mon	
  plan	
  d’actions.	
  Grâce	
  aux	
  formations	
  et	
  
échanges,	
  j’ai	
  trouvé	
  des	
  solutions	
  adaptées	
  à	
  mon	
  exploitation.	
  De	
  plus,	
  je	
  rencontre	
  encore	
  mon	
  
consultant	
  lors	
  de	
  visite	
  individuelle	
  qui	
  me	
  permettre	
  d’avancer	
  dans	
  la	
  mise	
  en	
  place	
  de	
  la	
  norme,	
  
et	
  de	
  structurer	
  ce	
  que	
  je	
  mets	
  en	
  place.	
  

• 	
  Investissement	
  en	
  temps	
  et	
  coût	
  variable	
  en	
  fonction	
  des	
  actions	
  à	
  mettre	
  en	
  place	
  

• Eric	
  :	
  «	
  J’ai	
  commencé	
  par	
  éviter	
  les	
  pollutions,	
  avec	
  des	
  bacs	
  de	
  rétention,	
  une	
  zone	
  de	
  préparation	
  des	
  
bouillies	
  phyto,	
  …	
  Puis	
  j’ai	
  diminué	
  mes	
  apports	
  engrais	
  et	
  de	
  pesticides.	
  Et	
  depuis	
  1	
  an,	
  je	
  suis	
  en	
  
agriculture	
  de	
  conservation,	
  semi-­‐direct	
  sous	
  couvert	
  :	
  cela	
  diminue	
  mon	
  impact	
  énergétique	
  grâce	
  à	
  
une	
  moins	
  grande	
  utilisation	
  de	
  matériel	
  et	
  une	
  diminution	
  des	
  traitements.	
  »	
  

Evaluation	
  
et	
  audit	
  
interne	
  

• L’audit	
  interne	
  est	
  un	
  contrôle	
  qui	
  permet	
  de	
  véri�ier	
  si	
  j’avance	
  bien,	
  si	
  je	
  réponds	
  à	
  la	
  norme.	
  Cela	
  
me	
  booste	
  de	
  savoir	
  qu’on	
  va	
  venir	
  véri�ier	
  ce	
  que	
  j’ai	
  mis	
  en	
  place.	
  Je	
  reçois	
  des	
  conseils	
  et	
  des	
  
encouragements	
  d'un	
  consultant	
  (la	
  première	
  année)	
  puis	
  des	
  autres	
  agriculteurs	
  du	
  groupe	
  (audit	
  
croisé	
  =>	
  échanges	
  constructifs)	
  

• 	
  ±	
  1/2	
  jour	
  /	
  an	
  (rapport	
  compris)	
  

• Edith	
  :	
  «	
  Le	
  stress	
  de	
  l’audit	
  a	
  du	
  bon,	
  car	
  au	
  �inal,	
  toute	
  l’équipe	
  se	
  prend	
  au	
  jeu	
  et	
  nous	
  avançons	
  
ensemble.	
  »	
  

• David	
  :	
  «	
  On	
  est	
  décideur	
  de	
  ce	
  qu’on	
  va	
  faire	
  demain.	
  »	
  

Revue	
  de	
  
terroir	
  et	
  

Indicateurs	
  

• 	
  La	
  revue	
  de	
  terroir	
  est	
  une	
  sorte	
  de	
  bilan	
  annuel.	
  Cela	
  me	
  permet	
  et	
  permet	
  au	
  groupe	
  aussi	
  de	
  
visualiser	
  nos	
  efforts,	
  et	
  de	
  plani�ier	
  nos	
  attentes	
  (en	
  terme	
  de	
  formations,	
  …)	
  pour	
  l’année	
  à	
  venir.	
  

• Suivi	
  d'indicateurs	
  de	
  pertinence	
  et	
  de	
  performance	
  (suivi	
  individuel	
  et	
  collectif)	
  
• 	
  ±	
  1/2	
  jour	
  /	
  an	
  (pour	
  la	
  partie	
  collective)	
  

• Philippe	
  C.	
  :	
  «	
  La	
  démarche	
  de	
  groupe	
  permet	
  de	
  se	
  soutenir	
  les	
  uns	
  les	
  autres	
  et	
  de	
  se	
  motiver	
  à	
  
avancer,	
  à	
  évoluer.	
  »	
  

Certi�ication	
  	
  
ISO14001	
  

• Preuve	
  des	
  efforts	
  mis	
  en	
  place,	
  reconnaissance,	
  moyen	
  de	
  communication	
  
• 	
  Véri�ication	
  de	
  la	
  mise	
  en	
  place	
  d’un	
  système	
  de	
  management	
  environnemental	
  (SME)	
  basée	
  sur	
  la	
  
norme	
  ISO14001	
  par	
  un	
  organisme	
  externe	
  certi�icateur.	
  L’auditeur	
  véri�ie	
  l’organisation	
  de	
  
l’association	
  et	
  la	
  mise	
  en	
  application	
  du	
  SME	
  dans	
  quelques	
  exploitations	
  tirées	
  au	
  sort	
  chaque	
  
année.	
  	
  

• ±	
  200-­‐250€/an	
  
• Non	
  obligatoire	
  

• Marcel	
  :	
  «	
  La	
  certi�ication	
  ISO14001	
  nous	
  permet	
  de	
  mieux	
  communiquer	
  et	
  de	
  donner	
  des	
  preuves	
  que	
  
nos	
  pratiques	
  sont	
  de	
  bonnes	
  pratiques,	
  qui	
  n’engendrent	
  pas	
  de	
  conséquences	
  néfastes	
  pour	
  
l’environnement	
  et	
  le	
  citoyen.	
  »	
  

• Guido	
  :	
  «	
  Je	
  veux	
  que	
  ma	
  ferme	
  soit	
  en	
  ordre	
  et	
  moderne	
  au	
  moment	
  où	
  mon	
  �ils	
  la	
  reprendra.	
  Comme	
  
cela,	
  il	
  n’aura	
  pas	
  à	
  s’occuper	
  de	
  cela.	
  »	
  

• Daniel	
  :	
  «	
  Vis-­‐à-­‐vis	
  de	
  nos	
  clients,	
  nos	
  assureurs,	
  nos	
  fournisseurs,	
  …	
  cela	
  dégage	
  une	
  certaine	
  image	
  de	
  
quelqu’un	
  d’ouvert,	
  qui	
  a	
  une	
  ré�lexion	
  sur	
  tous	
  les	
  risques	
  environnementaux.	
  »	
  

• Marc	
  :	
  «	
  Grâce	
  à	
  ISO14001,	
  je	
  suis	
  mieux	
  organisé	
  dans	
  l’exploitation.	
  ISO14001	
  est	
  une	
  sorte	
  de	
  
message	
  vers	
  l’extérieur	
  :	
  on	
  est	
  �ier	
  de	
  nos	
  produits	
  et	
  de	
  notre	
  façon	
  de	
  travailler	
  !	
  »	
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La	
  démarche	
  Terr’Avenir	
  Wallonie/Beloftevol	
  Boeren	
  est	
  une	
  démarche	
  volontaire	
  et	
  
collective	
  qui	
  permet	
  de	
  :	
  

v mutualiser	
  les	
  coûts	
  (formations,	
  certification,	
  achats	
  groupés,	
  …)	
  ;	
  

v favoriser	
  les	
  échanges	
  d’expérience,	
  l’émulation	
  ;	
  

v apporter	
   du	
  dynamisme,	
   se	
  motiver	
   dans	
   l’amélioration	
  de	
  nos	
  pratiques	
   et	
   de	
  
notre	
  organisation.	
  

	
  
En	
   plus	
   du	
   système	
   de	
   management	
   environnemental,	
   la	
   démarche	
   Terr’Avenir	
  
Wallonie/Beloftevol	
   Boeren	
   contribue	
   au	
   développement	
   durable	
   au	
   travers	
   de	
   la	
  
responsabilité	
   sociétale,	
   conçue	
   comme	
   une	
   stratégie	
   pour	
   nous,	
   agriculteurs.	
   La	
  
démarche	
  RSE	
  permet	
  d’aller	
  plus	
  loin	
  que	
  le	
  SME.	
  
	
  

	
  
En	
   effet,	
   la	
   stratégie	
   de	
   Terr’Avenir	
   Wallonie/Beloftevol	
   Boeren	
   se	
   concrétisent	
   par	
  8	
  
engagements	
  pour	
  une	
  agriculture	
  responsable	
  :	
  

	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
	
  

Marie	
  :	
  «	
  Actuellement	
  on	
  se	
  rend	
  compte	
  que	
  l’agriculteur	
  n’est	
  pas	
  seul	
  dans	
  son	
  coin,	
  qu’il	
  vit	
  avec	
  les	
  gens	
  
du	
  villages,	
  des	
  administrations	
  et	
  d’autres	
  personnes	
  concernées	
  par	
  son	
  activité.	
  Entre	
  agriculteurs,	
  nous	
  
réfléchissons	
  actuellement	
  à	
  qui	
  sont	
  ses	
  personnes/organisations	
  qui	
  sont	
  autour	
  de	
  nous	
  et	
  comment	
  on	
  les	
  
impacte.	
  Le	
  but	
  est	
  d’en	
  tenir	
  compte	
  dans	
  notre	
  stratégie	
  de	
  demain.	
  »	
  
	
  

Tisser	
  des	
  liens	
  entre	
  nous	
  pour	
  partager	
  et	
  améliorer	
  nos	
  
pratiques	
  professionnelles	
  
	
  

Promouvoir	
  la	
  santé,	
  la	
  sécurité	
  et	
  le	
  bien-­‐
être	
  sur	
  nos	
  entreprises	
  

Développer	
  et	
  créer	
  	
  
des	
  filières	
  responsables	
  

Réduire	
  nos	
  pollutions	
  

Diminuer	
  la	
  pression	
  sur	
  	
  
les	
  ressources	
  naturelles	
  
	
  

Garantir	
  un	
  espace	
  agricole	
  respectant	
  
l’équilibre	
  biologique	
  de	
  notre	
  terroir	
  

Contribuer	
  à	
  un	
  développement	
  agricole	
  durable,	
  source	
  de	
  
richesse	
  pour	
  nos	
  territoires	
  et	
  nos	
  entreprises	
  
	
   Echanger	
  nos	
  pratiques	
  professionnelles	
  avec	
  les	
  acteurs	
  

de	
  la	
  société	
  au	
  regard	
  de	
  leurs	
  attentes	
  

NOUS,	
  NOS	
  COLLABORATEURS,	
  NOS	
  FILIÈRES	
  
	
  

POUR	
  LA	
  TERRE	
  et	
  
	
   	
  	
  

POUR	
  LE	
  VIVANT	
  
	
  

POUR	
  LA	
  SOCIETE	
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Tout	
  cela	
  se	
   fait	
  de	
  manière	
  progressive,	
   sur	
   le	
  principe	
  d’amélioration	
  continue	
  et	
  de	
  
l’ouverture	
  vers	
  les	
  personnes	
  et	
  organisations	
  concernées	
  par	
  nos	
  activités.	
  	
  

	
  

	
  
	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

CONFORMITÉ	
  
RÉGLEMENTAIRE	
  

SYSTÈME	
  DE	
  
MANAGEMENT	
  
Changement	
  
�	
  d'organisation	
  
�	
  de	
  pratiques	
  
�	
  de	
  comportement	
  

	
  

GOUVERNANCE	
  
DÉVELOPPEMENT	
  
DURABLE	
  
	
  	
  	
  	
  �	
  Enjeux	
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  �	
  Feed-­‐back	
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  prenantes	
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